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INTRODUCCION

os sistemas financieros estan enfrentando importantes cambios debido, entre otras cosas, a la aparicion
de nuevas tecnologias que favorecen la oferta de servicios financieros por medios digitales (pagos,
créditos, transferencias), la digitalizacion de las actividades propias de los intermediarios financieros
(internos de back office, auditoria), y la aparicion de nuevos productos y actores especializados en el
desarrollo de determinados servicios financieros o segmentos de clientes (plataformas de financiamiento
en linea, empresas de telecomunicaciones u otros oferentes de dinero electronico, etc.). A ello se suman las

estrategias, reformas e innovaciones en la busqueda de una mayor inclusién financiera.

Segun el Global Findex el 51% de la poblacion regional tiene una cuenta en una institucion financiera, el 13%
afirma tener ahorros en una institucion financiera, el 11% sefala haber recibido un crédito en el afio anterior

y apenas el 1,7% afirma tener una cuenta de dinero electrénico o similar a través de un teléfono movil.

A los retos que se desprenden de enfrentar ambos desafios (innovaciones y brechas en accesso y uso),
hay que sumar la necesidad de preservar o mejorar la estabilidad del sistema financiero. Esta, idealmente,
es la piedra angular sobre la que se deben asentar las reformas e innovaciones para favorecer la inclusién
financiera o aquellas que se deprenden de la incursion de nuevas tecnologias en la provisién de servicios
financieros.’

Pero, ;como podemos afrontar estos desafios teniendo en cuenta las particularidades de cada pais,
l
preservando, a su vez, la estabilidad y solvencia de los sistemas financieros de la region? Consideramos

En diversos estudios se analiza la inclusion financiera y sus efectos macroecondémicos, o a ella como mecanismo para lograr que
los beneficios de alcanzar un mayor desarrollo del Sistema Financiero, lleguen a toda la poblacién. Un mayor desarrollo del sistema
financiero (que comprende aspectos de profundidad, eficiencia y estabilidad) no necesariamente va acompafnado de mayores
niveles de inclusion financiera. Ver: Cihdk et al. (2012), Sahays et. Al. (2015) y Dabla-Norris et al. (2015).
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que, como punto de partida, es necesario tener una vision del sistema financiero en su conjunto, que
combine tanto aspectos de sostenibilidad financiera como de inclusion financiera, que nos permita
conocer las estructuras, actores, productos ofertados y segmentos atendidos en cada pafs; y, a su vez, como
se estan comportando los sistemas financieros en relacién a sus pares en la regién, en aras de favorecer el

intercambio de conocimiento.

En el 2015 nos embarcamos en la creacion de una base de datos regional, con informacion desglosada
por institucion financiera, reguladas y no reguladas. El objetivo de las variables incluidas en este report,
es que nos permitan entender y conocer mas a detalle los sistemas financieros de la regién, combinando
aspectos de sostenibilidad e inclusidn financiera. Esta herramienta ha sido creada con el fin de proveer de
mayor informacién a inversionistas, instituciones multilaterales, reguladores y hacedores de politica para
comprender el nivel de desarrollo actual de los sistemas financieros y sus avances en inclusién financiera

a nivel micro.?

2 No existen otras fuentes de informacion a nivel regional ni mundial que permitan analizar a la vez informacion vinculada a
sostenibilidad e inclusién financiera. La informacion recogida permite construir la mayoria de los indicadores establecidos por el
GPFI 2016, producidos a través de informacion de la oferta (G20 Financiallnclusionindicators).
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” METODOLOGIA

El reporte del 2016 se ha creado a partir de la Base de datos IFLAC,? con informacién desglosada por insti-
tucion financiera, y, de manera complementaria, usando datos agregados provistos por los propios regu-
ladores y supervisores financieros de la regién, otras instituciones publicas encargadas de la vigilancia de
entidades proveedores de crédito y redes o gremios de instituciones financieras. Este reporte comprende
informacion de 20 paises de la region (salvo algunas excepciones) y presenta la informacion correspon-
diente a diciembre del 2015. La mayoria de la informacion utilizada para este reporte sélo corresponde a
intermediarios financieros requlados, a excepcién de lo presentado en la seccion de microcrédito.

3 Para mayor informacién ver Trujillo y Navajas (2016). Base de datos de Instituciones Financieras en América Latina y el Caribe (IF.
LAC). FOMIN, BID.
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”l HALLAZGOS

EL ENTORNO

Tal como lo hemos hecho en afos anteriores, presentamos algunas cifras sobre el entorno econdmico y
social de cada pafs para que el lector pueda contextualizar los datos del sistema financiero que se presentan
en los siguientes apartados (Cuadros IV.1y IV.2). Son muchas las hipdtesis que se pueden delinear al intentar
cruzar estos datos con el desarrollo de los sistemas financieros en cada pafs (en términos de estabilidad,
acceso, eficiencia y profundidad).* Hemos de resaltar —por dar un ejemplo— un par a continuacion:

B AuUn se observan grandes diferencias en el PIB per cépita entre los diferentes paises de la region,
que oscila entre US$800 en Haiti y US$15.600 en Uruguay, segun datos del World Development
Indicators (WDI). Esta variable puede servir para poner en perspectiva el nivel de sofisticacion
potencial del sistema financiero.

®m  Otro dato interesante, es el de la poblacién informal o el nimero de microempresarios, que
constituye aproximadamente la cuarta y tercera parte de la poblacion adulta (mayor de 15 afos)
y de la fuerza laboral, respectivamente. Estos segmentos de la poblacion —por lo general— no
hacen uso de servicios financieros o se remiten a proveedores informales, lo que nos da una idea
de la oferta potencial no satisfecha, para la cual se requiere el disefo de productos adaptados a
las necesidades de este segmento. La progresiva digitalizacién de los servicios financieros esta
tratando de incluir a estos grupos. ;De qué manera los estamos incluyendo? ;Estamos utilizando
los medios digitales correctos? ;Cémo puede afectar la reputacion de los intermediarios formales
o tradicionales del sector? ;Se llega a ellos con productos de calidad? ;Qué tipo de reglas de

“ Estos factores son determinados por Cihdk et al. (2012) como criterios para comparar y evaluar sistemas financieros alrededor del
mundo.
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conducta de mercado se aplica a sus actuales proveedores de servicios? ;Qué tipo de regulacion
se aplicard a los proveedores de servicios digitales?

EL SISTEMA FINANCIERO

Los datos presentados a diciembre del 2015, sobre un universo de 20 paises, incluyen informacion sobre
un total de 2430 instituciones reguladas: 574 bancos, 278 instituciones no bancarias y 1578 cooperativas.

Algunos rasgos a resaltar son enumerados a continuacion:

B |a participacion de los bancos es predominante. No hay pais en el que su cartera sea inferior al
85% de la cartera total, salvo Jamaica y Costa Rica, cuyos porcentajes no descienden del 75% de la
cartera total.

B En Méxicoy Costa Rica el sector de cooperativas reguladas tiene un papel muy relevante
comparado con sus pares regionales. Alrededor del 10% de la cartera total del sistema financiero
estd en los balances de estas instituciones.

B EnJamaica, aparecen como actores relevantes las instituciones no bancarias de vivienda, con
una participacion del 23% sobre la cartera y sobre los depdsitos totales del sistema financiero. En
Ecuador, Costa Rica, Perl y Republica Dominicana también tienen una participacion relevante las
instituciones no bancarias, aunque con participaciones menores sobre la cartera (entre 8%y 14%)
y los depdsitos (entre 5%y 12%).

B Brasil presenta el mayor nimero de instituciones cooperativas reguladas; sin embargo, esta
cantidad no va de la mano con su nivel de penetracién en el mercado, que en términos de cartera
apenas supera el 2%y con relacion a los depdsitos es del 4%.

B | os datos de profundidad financiera a nivel regional, calculados como proporcién de créditos o
depositos sobre el PIB, estan alrededor del 45%. Los pafses con mayores niveles de profundidad
financiera son Panama, Chile y Costa Rica. Los resultados no son los mismos si se compara con
sus niveles y entornos para la de inclusion financiera segun las diversas fuentes (Microscopio,

FAS, Global Findex), lo que corrobora el argumento de que profundidad e inclusion (o acceso)

necesariamente van de la mano.

LOS PUNTOS DE ACCESO

Los paises de la region reportan de manera detallada informacion sobre puntos de acceso a servicios
financieros, diferencidndolos seguin tipo de establecimiento, de acuerdo a las normas nacionales establecidas
al respecto. Los datos que reportamos agrupan los puntos de acceso segun el tipo de operaciones que el
cliente puede realizar. Tenemos puntos en los que se realizan una amplia gama de operaciones, como
las oficinas, sucursales o agencias, sea cual sea su denominacién en el pais. Reportamos ademas cajeros
automaticos (ATMs) y agentes o corresponsales no bancarios por separado, y juntamos todos los demas
puntos de atencién en la columna denominada ‘otros” En esta ultima se incluyen todos aquellos puntos de
acceso que proveen una gama limitada o muy esporadica de servicios financieros como oficinas feriales,

> Ver Dabla Norris et. Al (2015).
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puntos de atencién electrénica, puntos de asesoria y pre-venta de servicios o lo que se reporte como
puntos de servicio.

Son muy escasos los datos disponibles sobre puntos o agentes para operaciones con dinero moévil o dinero
electréonico. No hemos encontrado informacion sobre cémo los agentes o corresponsales no bancarios ya
existentes, pudieran estar asumiendo ese rol.

A nivel regional contamos con mas de 1,2 millones de puntos de acceso (sin contar la categorfa de“otros”en
la que se incluye una gama reducida de servicios). Esto significa una cobertura aproximada de 330 puntos
por cada 100.000 personas. Vemos también que los corresponsales no bancarios o agentes son la figura con
mayor volumen, aun cuando solo 10 paises reportan datos al respecto. Los pafses que presentan una mayor
cobertura por cada 100.000 personas adultas son México, Colombia, Chile y Pert. Los paises con menores
niveles de cobertura en proporcion de su poblacion serfan Honduras, Nicaragua, Jamaica y Paraguay, con
puntos de acceso por debajo de 70 por cada 100.000 habitantes.

EL CREDITO, LOS TIPOS DE CARTERA

La cartera de crédito a nivel regional supera los 2,3 billones de délares y alcanza a mas de 220 millones de
clientes entre individuos y empresas. Los datos sobre volumen de crédito por tipo de cartera se publican
en casi todos los pafses de la region. Sélo en algunos pafses no se presentan datos por tipo de crédito sino
por destino econdmico del mismo (Paraguay, Uruguay, Costa Rica), dificultando la comparacién. Los datos
sobre nimero de prestatarios o tasas de interés por tipo de cartera son muy escasos. Contar con datos de
esta naturaleza de manera mas uniforme y generalizada permitiria entender mejor el nivel de profundidad,
alcance y eficiencia en la prestacion de este servicio financiero.

El mayor volumen de la cartera esté dirigido al financiamiento de las empresas, el mismo que oscila entre el
50% y 70% sobre el total del financiamiento en el pais. El crédito promedio para esta cartera esta alrededor
de US$20.000 en varios paises de la region, aunque observamos amplios rangos, probablemente en funcién
al nivel de desarrollo econdmico del pais: asi, por ejemplo, el crédito promedio de la cartera comercial
para Republica Dominicana bordea los US$13.000, mientras que en Chile se encuentra alrededor de los
US$97.000. La tasa de interés reportada (apenas en 5 pafses) fluctlia entre el 5%y 12%.

La proporcion de la cartera de consumo es superior a la cartera hipotecaria en la mayoria de los paises de
la region. Esta Ultima oscila entre el 10% y 18% de la cartera total, con algunos valores atipicos como el de
Venezuela alrededor del 5%. El crédito promedio también oscila entre US$20.000 y US$50.000; y la tasa de
interés reportada se encuentra alrededor del 10% (con datos de solo 5 pafses).

La proporcion de la cartera de consumo sobre la cartera total también varfa entre el 15%y 25%, con algunos
puntos atipicos como es el caso de Bolivia con 11% o Jamaica con 34%. El crédito promedio para esta
cartera, légicamente, es muy inferior al encontrado en las otras carteras, y oscila entre US$900 y US$6000.
Las tasas de interés reportadas también se encuentran muy por encima de las reportadas para otras carteras,
y varian entre el 15% en pafses como Chile y Ecuador, al 26% en México.
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El financiamiento a la pyme y microempresa en LAC

No existen datos por pais ni a nivel institucional del volumen o penetracion de este tipo de créditos en la
region® La Base IFLAC reporta informacion de cartera pyme (créditos a la pequefa y mediana empresa) para
204 bancos (de los casi 600 que reportan informacion), mas de 150 instituciones no bancarias y mas de 700
cooperativas. Es notoria la participacion en la financiacion de este segmento de las entidades no bancarias
“especializadas” El microcrédito es provisto por un nimero ligeramente superior de instituciones, lo que va

de la mano con su més larga historia de desarrollo en el sistema financiero.

El financiamiento a la pequefa y mediana empresa constituye el 9% de la cartera total regional, y sumado
con el financiamiento a la microempresa, llega al 13%. El saldo total de la cartera equivale a US$219,5 mil
millones de délares. El nimero de prestatarios (o préstamos) supera los 700.000 y el crédito promedio varia
en funcion al tipo institucional. Sin embargo, en muy pocos paises se reporta informacién de esta cartera y,
en menor medida, datos sobre prestatarios, lo que limita ain mas las comparaciones.

Entre los 20 paises de la region analizados, sélo 6 reportan datos de pequefia y mediana empresa, que se
remiten al saldo de cartera y niumero de prestatarios, fundamentalmente.” Por lo general, el reporte de
esta cifra se basa en definiciones regulatorias establecidas para la gestion de riesgo de dichas carteras y se

utilizan definiciones en funcién al tamano de la empresa.

Alanalizarlos datos por pais observamos que en aquellos que reportan datos, mas del 60% de las instituciones
participan en la financiacién de estos segmentos. El saldo de crédito a las Pyme como proporcion de la
cartera comercial parece ser superior en pafses con mayores niveles de desarrollo econémico. Asi vemos
que en Pert y Brasil estos porcentajes son cercanos al 40% mientras que en Guatemala o Nicaragua estan
alrededor o por debajo del 15%. El crédito promedio en estos paises oscila entre US$30.000 y US$40.000,
salvo por México que presenta un valor atipico cercano a los US$200.000.

Trece de los veinte paises que forman parte del reporte presentan datos de microcrédito. En varios, casi
la totalidad de instituciones otorgan este tipo de crédito (Bolivia, Guatemala, Perd y Venezuela). El saldo
como proporcion de la cartera comercial es inferior a al 10%, salvo por Bolivia y Costa Rica en los que estas
proporciones estan alrededor o por encima del 40%. Estos datos serdn analizados a detalle en los siguientes
puntos. Cabe sefalar que las cifras de este cuadro (IV.5.2.2) difieren del andlisis especifico realizado en los
cuadros subsiguientes (IV.8 adelante) porque se recoge Unicamente lo que se reporta para el 2015 y se
incluyen los datos de instituciones que solo presentan saldo de cartera.

Cartera agropecuaria

La cartera agropecuaria es reportada por 17 de los 20 paises analizados. El total regional es superior a
USS$153 mil millones, equivale al 7% de la cartera del sistema financiero y 2.4% del PIB de la region. Los
paises con mayor proporcion de cartera sobre el total del sistema financiero son Paraguay, Nicaragua y
Venezuela, con porcentajes iguales o superiores al 10%. Sélo cuatro paises presentan datos sobre el nimero

¢ Los datos de IFC son cdlculos agregados a nivel pais que aplican supuestos para estimar el volumen y penetracion.
7 Hay paises que reportan datos de tasas de interés y cartera en riesgo. En el caso de la tasas de interés no ha sido posible utilizarlas
porque son reportadas en moneda nacional y extranjera.
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de prestatarios, pero en ninguno de esos casos este nimero es significativo. En ninguno de estos casos
dicho ndmero supera el 4% de la poblacion rural.

TEMAS DE INTERES DESDE LA PERSPECTIVA
DE INCLUSION FINANCIERA

Cartera a mujeres

Existe muy poca informacion disponible sobre el crédito a las mujeres y, en general, sobre productos
financieros segregados por género.? Sélo dos de los 20 paises analizados reportan datos de cartera a mujeres:
Honduras y Chile? En el sequndo caso, la informacién se reporta de manera agregada. En ambos casos
la proporcién del crédito sobre el total del sistema financiero se encuentra alrededor del 20% del mismo.
Por lo general, la segmentacion de la cartera se hace diferenciando personas fisicas y juridicas (empresas).
Dentro del conjunto de personas fisicas se produciria la division entre hombres y mujeres. Algunos otros
paises, para periodos anteriores al 2015, han provisto informacion sobre la cartera a mujeres, lo que nos
indica que, pese a que no se reporte de manera periddica ni automatica, es informacién que existe, o
puede conseguirse para un conjunto de paises (e instituciones) un poco mas amplio.”® Sin embargo, en
muchos casos la principal limitacién es que en origen no se diferencia por género al hacer la captura de
esta informacion. Esto resalta la necesidad de crear una mayor conciencia sobre la importancia de recoger
y hacer publicos datos que segreguen por género los productos financieros, para poder mejorar la toma de
decisiones con respecto la oferta y las politicas publicas vinculadas'

Uso de medios electréonicos de pago

Existe muy poca informacién disponible sobre el caracter digital de las transacciones o infraestructura
y productos al respecto. A nivel agregado y desde la perspectiva de sistema de pagos se pueden
encontrar algunos datos reportados por Bancos Centrales, en el FAS o Global Findex, pero institucion por
institucion esta informacion es muy reducida. La base IFLAC nos brinda informacion sobre el nimero de
tarjetas de crédito y débito (activas) que existen en el sistema financiero, y el monto de las transacciones
realizadas anualmente.

& Unreciente estudio del BID (ver Paillé, Cristina, 2016) sefiala como factores que explican esta ausencia de datos la falta de conciencia
sobre su importancia, la ausencia de liderazgo para su recoleccion. La mala calidad de los existentes, y la falta de disponibilidades
de los mismos.

° Este estudio hace referencia a la existencia de datos en Colombia de productos segregados por género, los mismos que provienen
de andlisis realizados sobre informacién provista por la central de riesgo crediticia y que se presentan en el reporte de Inclusion
Financiera elaborado por Banca de las Oportunidades (2015). Estos datos no son reportados por la Superfinanciera. La imposibilidad
de reportarlos se debe a que las entidades supervisadas identifican a las personas por su nimero de registro de identidad, un
numero Unico que no permite la distincion de géneros.

10 Bolivia ha sido uno de los pafses que en afos anteriores ha provisto datos diferenciando por género. Muchas veces esta informacion

solo es accesible accediendo a los datos de las centrales de informacion crediticia. En Costa Rica ademas una de las instituciones

mas grandes (Banco Nacional de Costa Rica) también posee datos sobre la cartera segmentada por género.

El estudio citado en la nota anterior sefiala textualmente “(...) algunos reguladores y bancos tienen datos factibles de segregarse

por sexo, pero estan subutilizados. Para hacer esa segregacion se requiere contar con capacidades estadisticas para ordenar la

informacion, trabajar con ella y publicarla’’p. 9.
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Para efectos de este reporte sélo recogemos el nimero de tarjetas como proxy para ver en qué paises se
ha difundido mas este uso de este medio de pago. Una primera observacion es que no todos los pafses
reportan informacion al respecto. Solo 8 de los 20 paises elegidos presentan informacion a este respecto.
Al comparar los datos de tarjetas de crédito y débito se evidencia una gran penetraciéon de las tarjetas de
débito, en promedio con mas de una tarjeta. La proporcion de tarjetas de crédito conrelacion a la poblacion
adulta es menor que la de débito en todos los paises. La emision de estos medios de pago va asociada
a la apertura de cuenta, a diferencia de lo que sucede con las tarjetas de crédito, lo que probablemente
explica la mayor proporcion de tarjetas de débito. Aun asi, persiste el problema de conteo doble, en tanto
se contabilizan todas las tarjetas de débito existentes sin consolidar por individuos. Observamos ratios de
penetracion de tarjetas de crédito en los pafses con menos ingresos que reportan datos. Asi por ejemplo
Honduras, Paraguay y Jamaica reportan una penetracion inferior al 25% mientras que en Argentina, Chile o
PerU estos porcentajes superan el 40%.

Proxy para evaluar el alcance:
numero de depositantes y prestatarios

La informacion reportada por los diferentes paises al respecto varfa mucho a lo largo de la region. En
general, no permite tener una vision real de la penetracion real en término de créditos o ahorro en
el conjunto del sistema financiero regulado. Lo que podemos encontrar en el sector no regulado es
mucho mas escaso, salvo por lo que respecta a los oferentes de microcrédito sujetos a alguna red o
gremio.

Derivadas del crédito

Mas de la mitad de los 20 pafses incluidos en este reporte, presentan algun dato que podria ser utilizado
para estimar niveles de penetracién crediticia. Diez de los paises analizados reportan nimero de préstamos,
por institucion financiera, y a veces incluso por tipo de cartera. Ocho paises (no necesariamente los mismos
diez arriba mencionados) reportan nimero de prestatarios. En ninguno de los casos entendemos que
se garantiza una consolidacién de prestatarios en el conjunto del sistema financiero nacional, por lo que
las cifras reportadas probablemente estén ligeramente sobreestimadas. Solo en los casos en que esta
informacion proviene de la central de riesgos, estas cifras pueden estar consolidadas con respecto al
conjunto del sistema financiero, pero esta distincion es dificil de hacer a partir de los datos disponibles
publicamente.

No obstante las limitaciones indicadas, al utilizar como proxy el nimero de prestatarios totales, podemos
observar niveles de penetracion que oscilan entre el 35% y 50% de la poblacién adulta. Bolivia presenta el
nivel de penetracion mas bajo, cubriendo alrededor del 20% de la poblacién adulta, mientras que Brasil
reporta el mas alto, con alrededor del 90% de la poblacién cubierta. Estas disparidades hacen evidente el
doble-conteo ya mencionado. Otro dato a tener en cuenta es como estas cifras estan muy por encima de
lo reportado por el Global Findex. Una depuracién por parte de las autoridades financieras en la forma de
contabilizar estos datos deberia permitirnos contar con datos mas precisos sobre el acceso y uso de crédito
en la regién.

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 9



Derivadas del ahorro

También se reportan dos datos utilizables para su estimacion con similares limitaciones a las reportadas
para el caso del crédito. El problema de doble conteo se hace mds evidente puesto que muchas de las
proporciones en relacion a la poblacion adulta son superiores al 100%. Si nos concentramos en los datos
que se reportan como numero de depositantes, igualmente vemos proporciones superiores al 100%, lo
que evidencia la tenencia de mas de una cuenta por los clientes, que no es consolidado para el reporte.
Paises como Nicaragua y Paraguay parecerian reportar datos consolidados respecto al sistema financiero
nacional al presentar niveles de cobertura del alrededor del 30% con respecto a la poblacién adulta. En el
caso de Nicaragua, se encuentran similitudes con lo reportado en el Global Findex, que sefiala que el 20%
de la poblacién tiene una cuenta en una institucion financiera, mas aun si se tiene en cuenta el potencial
problema de doble conteo, al no consolidarse nimero de depositantes entre las distintas instituciones del
sistema financieros.

EL AHORRO

El ahorro en la regidn, por lo general, se reporta bajo las categorias de cuentas de corto plazo (ahorro y
corrientes) y de largo plazo. En el sector regulado, y para 20 paises de la regién, el monto total supera los
US$2 billones de ddlares. Alrededor del 709% de estos depdsitos son de corto plazo, mientras que el 30% es
de largo plazo. El reporte sobre nimero de depositantes (o nimero de cuentas) esta bastante difundido
a nivel regional, aunque no necesariamente con el detalle por tipo de depdsitos. Encontramos que en la
region existen mas de 189 millones de depositantes, de los cuales aproximadamente el 60% tiene depdsitos
de corto plazo y un 40% de largo plazo.

El detalle de los datos por tipo de cuentas de ahorro nos permite utilizar tres tipos de depdsitos de corto
plazo como proxy para medir inclusién financiera: las cuentas simplificadas, las cuentas entre US$0y US$500
dolares y las cuentas de ahorro'. Aunque legalmente se recogen en diferentes legislaciones a las cuentas
simplificadas (con requisitos mas flexibles para la identificacion del cliente, sin comisiones, con montos
maximos de operaciones, entre otras) son pocos los paises que reportan informacion al respecto. Sélo dos
de los 20 paises analizados proporcionan esta informacién. Con relacion a las cuentas entre US$S0y US$500
dolares, 6 de los 20 paises reportan informacion. Es interesante observar las proporciones de clientes que
corresponden a estos tipos de cuentas en relacion al total de depositantes de corto plazo, que en la mayoria
de caso superan el 85%.

Los datos sobre cuentas de ahorro nos dicen que esta es la modalidad de depdsito més difundida tanto
en saldo como en ndmero de depositantes. En cuanto al saldo, este representa entre el 45% y 70% de los
depositos de corto plazo, para los diferentes paises. Mientras que, en términos de penetracion, el porcentaje
sobre el total de depositantes estd por encima del 70%.

2 En la base de datos IFLAC se definen como cuentas de ahorro aquellas que no permiten el uso de chequeras ni otorgan posibilidad
de sobregiros.
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EL MICROCREDITO
Los datos

El crédito a la microempresa en la region, entre todos los posibles indicadores de inclusién financiera, es el
que presenta mayor informacion. Esto se debe, en gran parte, a la madurez de laindustria, el arduo trabajo del
sector publico, del sector privado y de los donantes para generar una mayor transparencia en la informacion
de este segmento y en el éxito de su comercializacion, lo que ha llevado a que la mayorfa de instituciones
reguladas ahora reporte cartera de microcrédito. Cada afo se reporta mas informacion sobre este segmento
de cartera, aunque las definiciones de las mismas varian a nivel regional. El reporte que se desprende de una
clasificacion de tipos de cartera para efectos de gestion de riesgo, como es el caso de Perd, Bolivia, Colombia
y Ecuador, mantiene datos bastante consistentes a lo largo del tiempo y proporciona informacién adicional
muy valiosa sobre la calidad de estas carteras, las tasas de interés aplicables y el nimero de prestatarios a
los que se llega. Recientemente, en otros paises, pese a no contar con una definicién de microcrédito como
un tipo de cartera para efectos de darle un tratamiento especifico a la gestion de riesgo, se ha empezado
a reportar el crédito a la “microempresa” en funcion a estimaciones o la aplicacién de supuestos sobre la
cartera empresarial. Los datos presentados en estos casos son muchos mds escasos, se remiten a veces
solamente al volumen del financiamiento, o, si se reporta nimero de prestatarios, las cifras que podemos
obtener como crédito promedio superan en exceso cualquier expectativa sobre el tamano razonable de
un crédito a microempresarios.

Por estas razones, y para continuar con la metodologia de trabajo de afios anteriores, para los cuadros
especificos del anélisis de microcrédito hemos construido una base de datos especifica, en la que se
incluyen datos sélo en tanto contemos con informacion sobre saldo y nimero de prestatarios de la cartera,
y en la que el crédito promedio no supere los US$30.000 para la microempresa. Ademads, utilizamos algunas
cifras del 2014 para tener un panorama mas completo, en el caso de instituciones no reguladas a las que no
les fue posible proporcionar datos este afo.

Los datos del sector no regulado, con relacion a entidades tradicionales de microcrédito, estdn empezando
a disminuir, tanto con respecto al nimero de instituciones que reportan, como al nivel de detalle con el que
se solian reportar. En la actualidad tampoco contamos con informacion en absoluto, ni con mecanismos
para su seguimiento, con relacién a los productos digitales (crédito digital) y sobre los servicios financieros
provistos por estos nuevos proveedores de crédito. Se ha recorrido mucho camino en los Ultimos 40
anos, en términos de transparencia y conocimiento del mercado. Es necesario incrementar aiin mas esa
transparencia y asegurarnos que informacion relevante y completa sobre los proveedores de microcrédito
y otros que puedan dirigirse a este segmento sea de acceso publico y se mantenga, al menos, actualizada.
Esto favorecera la evaluacion del impacto en los clientes, facilitara el financiamiento a estos intermediarios,
y permitird conocer hacia donde tenemos que dirigirnos en el disefio de politicas publicas, regulaciones 'y
cooperacion al desarrollo.

A nivel regional

Observamos en general que la cartera sigue aumentando, en alguna medida por el ligero crecimiento de
la oferta, y en gran parte por la mayor disponibilidad de informacién. El saldo de cartera supera los US$44
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mil millones de ddlares, y llega a mas de 18,5 millones de clientes. El rol de las entidades reguladas y no
reguladas es muy relevante en la provision de este servicio financiero. Los diversos tipos institucionales
dentro de cada segmento juegan un papel muy importante. Los bancos, por ejemplo, otorgan créditos por
un equivalente al 80% de la cartera total, pero sélo llegan al 50% de clientes. El 50% restante esta repartido
entre las entidades especializadas no bancarias y cooperativas, reguladas (con un 15% de clientes) y las
demads instituciones no reguladas con el 35% restante.

En términos de penetracion, es curioso observar cémo los montos de microcrédito promedio para las
cooperativas no reguladas es muy superior incluso al de las no bancarias reguladas. Esto nos indica el
relevante papel, dentro del sistema financiero formal, de estas entidades especializadas, al llegar a clientes
con perfiles de riesgo distintos con montos de financiamiento mds bajos. Asimismo, resulta interesante
observar que el saldo promedio varia entre las distintas instituciones no reguladas, lo que muestra una
gran diversidad institucional y de alcance. En particular, llama la atencion el mayor promedio del crédito
de las cooperativas y las ONG, fundaciones frente al presentado por otros tipos de entidades no reguladas
(sociedades anénimas, companifas de financiamiento, etc.).

Eficiencia y Competencia

La cartera de microcrédito regional se presenta como moderadamente concentrada, aunque hay una
gran variabilidad en lo reportado por pais. Entre los pafses que presentan mejores niveles de competencia
en sus mercados tenemos a Bolivia, Ecuador y Perd. Esto va de las manos con la larga data de sus
mercados microfinancieros y regulacién favorable. Paises que muestran altos niveles de concentracion
se caracterizan por ser mercados mas jovenes, y en los que no hay un reconocimiento expreso del
microcrédito como un tipo de cartera con una gestion de riesgo crediticio especifica. Entre ellos estan
México, Panamd, Uruguay y Chile.

Para evaluar la eficiencia en la provision de microcrédito utilizamos los datos disponibles sobre tasas de
interés e ingresos financieros y creamos un proxy para estimar la tasa de interés de las carteras por pafs. No
usamos datos que distingan entre moneda nacional o extranjera porque no contamos con la informacion
necesaria construir un promedio a partir de ellos.

De las mas de 800 instituciones que reportan cartera (reguladas y no reguladas) hemos calculado las
tasas de interés por pafs a partir de un universo de 259 instituciones, lo que revela la poca informacién
disponible al respecto. Por tanto, los datos encontrados corresponden apenas a 10 paises de los 19
incluidos en esta parte.

La tasa de interés regional de microcrédito se encuentra alrededor del 27% y se mantiene estable en
relacion a lo reportado afios anteriores. Las tasas de interés por pafs mas altas las seguimos encontrando
en mercados moderada o altamente concentrados, lo que evidencia esta relacion entre mercados menos
competitivos y peores condiciones en la oferta. Parece haber una relacién entre mercados mas maduros
y mas bajas tasas de interés. Asf por ejemplo en paises con larga tradiciéon de microcrédito como Bolivia,
Perd, Ecuador, o Colombia, la tasa de interés se encuentra por debajo del 25%, mientras que, en paises
con mercados mas jovenes en términos relativos, como Argentina, la tasa de microcrédito estd alrededor
del 60%.
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Penetracidon y alcance

La informacion disponible alin no permite determinar con claridad si las barreras de acceso al crédito a
los microempresarios han sido superadas. Si tenemos en consideracion que la poblacion que trabaja en el
sector informal es superior a la tercera parte de la poblacion adulta, y que el estimado de microempresarios
en la regidn estd también alrededor de esas proporciones (ver cuadros IV.1y IV.2), el nivel de penetracion
de microcrédito se encuentra aun en niveles inferiores a lo esperado. Serfa interesante entender por qué
con sistemas financieros en los que el microcrédito es ofrecido por la mayoria de instituciones, aun la
cobertura no supera el 20% de la demanda potencial. Este 20% al que nos referimos, es el maximo de nivel
de cobertura cuando contrastamos el nimero de prestatarios de microcrédito y el total de poblacién que
trabaja en el sector informal o las proxy creadas para estimar el nimero de microempresarios en la region.
iCambiaran estos niveles de penetracion con la incursion de las nuevas tecnologfas en la prestacion de
servicios financieros? ;Y la calidad de los servicios prestados? Hay que estar atentos a las implicancias que
estas innovaciones pueden traer en términos de sobreendeudamiento y derechos de los consumidores.
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|V LOS DATOS

14 INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



‘opesapuod ojpawiold 0w 3uanqo as anb “eyided 13d gid |2 U3 oajes sted Jod el sej ap sajduis sewns sej 3p Jiited e UANIISUOY 35 YT [I0] BJY B] U3 SOPRASOLL SOPRI{NSaI SOT (9)

3/qIuodsIp 153 0U 0 3)SIX3 OU UQDRULIOJUI B| OPUBN , * , PAISINL B3 B (G)

“GL07 3 [e1oqe] ezian) | Jod [euriojur 101335 [3p ugie|god 3p afejuaiod |3 Jedijdinw 3p 039npoid B UOS SSUOPIULAP SEGUI U3 SOJND[ed SOISINN “0II1a1 NS 3P 0USWIOLL [P UQISUIA BUN B 0PI 3U3L} OU IS [eULI0}U] S3 J0pefeqer} un :[eb3] uonIuyaq () ‘saiopeleqen 0dup ap souauw eajduia Is
euanbad eJapISU0) 3 BLLIL BU() ‘0s4BUI IS 10pefeqes) 53 1S 0 uoisajoid uls eidoid eyuand Jod Jopefeges) un 3 “euanbad euLy un 3p OpeLIe[ese S3 1 [euliojul OPeIapIsUo $3 Jopefeqel) un :eAdNpoid uPIUYA( (1) :euuI) JUSINDIS B 3p 3ULIP 35 [BULIOJUI J01I3S [3 Ua efeqes} anb uopeqod e ()
“[e303 Uope|qod e 3p 3fejuadiod 0w [euopeU ezaiqod 3p e3ul| B B 3seq U0Y ezaiqod | 9p ePUIPIU] 3P BSE) 8] 3p 3]qIuodsip UopIpaL ewn ef e uapuodsaiiod ezaiqod 3p safejuadiod so7 (¢)

“§L0Z-FL07 [PUODe|qod 0}U3IWaI 3p BSEY B] Jod {107 OUP [3p [e10qe| ezian | opuedl|di|nwu ejnd[ed 35 [eloge| ezian) e (7)

Soue 49 A G| a1us ugpejqod ap afejuadiod 3 Jod [e1o} uone|god ef opuedljdnjnLu epejn|ed s3 eyjnpe ugie|god e ()

soioy

“[eipunjy 02ueg A Sy 103 3p ULSGQLE) 3L} P DLW ULLeT 10} 35eqIe] JIWOU0I3-010S PUE [PIPUN|A 03UBG [3p ((AN) SI0¥eIpU| JuaWdo[aA( PHOM :21uary

800°CEL0LL 6LEEL6EVL £089 EL6°LEEVBTYLL'Y 867°00£°00¢€ 189°9.¥°80% ELSLLTEL (sasted 07) )1 [e30L
8668LLS 166689 oL'ze ) ’ 909 L6V 71 98y 5L 0C €80°80L°LE e[9NZousp
905°0¢¢ 8119 0L 7LSS1 895°£69 (h¥ES LE6169L'1 09€'10CC SSSLEre fenbnip
595°8.0°L (85°9%%'C 0L'ly (A% €98°€9C°€0L'9 61959 68°€/9°9 L6E'8CS 0L eueduIWoq e|qnday
67868 eve8LLoL 0Lt w9 SSELCLER0 oL 9916l L1 LSy'e80C 0£99L€°LE N34
LELLLOT L68TCS'L 097 9Ly 8LLa e {74 S6L8ECY €Cl'6e99 fenbeieq
vy 8L 00'e¢ 89C’tL 00£'68C°CEL'CS 897998’ 76'195C P66t eweueq
LE0'L09'L vol'LELL 09'6 £80°C 8179569 L €SY'£89°C 7096 €0'C809 enbeedy
86 9E6E 671'8LY'SC 07'es 6006 ULUEPELEETRLL 98EV8C9S SLE6ELES VL0l XN
06'6L 8ELS 66575950071 £9°80¢'L 8807€8'L LW6'SCLT edlewer
8€9°80L°C 0879 961'C €00°€r0°¢SL0C LeSLare L6C8LLS 090'5/0°8 seinpuoy
0585 6(8 LL6'S9y (88 V9L YS9y 6610099 L90°LLLOL ey
6686 vy L0vY 6765 €06°¢ SLLBYEY6L'E9 0€'19%9 099956 L68TrE9L e[ewsajeny
€SIyl 989°6€5°L 08'L€ 6LCY 00000C058°5¢ (6E85LC 100046 8579719 lopeajes |3
189°/8C'¢ SLLSS9Y 05 89 0000££°L£8°00L L8CLE8L LE0LLEOL 9Ll Jopend]
L5159 96/(88 01T 0901 7C0'L69°90L°LS 9y LveC veEL0EE 0582087 eIy €150)
98CLEDG OBl 08'2C 9509 £69°551°080°C6C §56°TLS YL £89°0CL°eE v0L8LC8Y elquojo)
898'99¢"L 195°8¢0°¢ 2l 8L LE6'L0LSLCORC §CE9E8'8 soerLseat Y186’ L1 9iu)
60C'S8CSC 9000LCLS 0v'L 6£5°8 006'8L8VCLYLLL 87198 0LL CL1089°erl 8C5 LV8'L0C |Iselg
690'80C°¢ 0r0709°¢ 0€'6¢ S60°€ (L561896L°¢E SBLSICS 099°1559 S0LveLoL elaljog
609°€€99 3485704 ' ' ’ 9006€L6l L6CVEL LT SSLOLY'EY eunuabuy

[e6a1ugpiuyaq  eAdNpoIUODIUYAQ () (%) eZaIq0d (>dg1d) (a1d) oanig (2) [etoge| ezs (1) eynpe ugne|qod ugne|qod
eyde) Jad oynug 0UJ3)UJ 012NpoId

() |ewojul 101335 |9

us efeqesy anb ugpejqod OWLIB3UJ 01NPOid

ONYHOLN3 13 "L°Al

15

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



M'[eloge] eziany e A eynpe uope|god e| ap uoiiodoid owod safejuadiod S| 3p S0Sed S0 U3 oAes ‘sied Jod sexd se| ap sajduis sewuns sej ap JJed e UaANYISU) 35 Yy [B10] BJY B| UD SOPRAISOL SOPRNS3I SOT (1

3]qIuods|p 1S3 0U 0 31S|X3 OU UQDBLLIOJU] B OPUBND , *, BIISINW PJ) BT (€

“GL0Z Us [eoqe| eziany e| Jod edyjdnnw 3s souesaidws soj ap A eidosd eyuand sod saiopefeqesy sof ap slejusiod 3 (7

“3fe1URNI0d 353 RIUANISIP 3S SOLRSAIW0NIW 3P BURIIY) SeUI AX01d BUN J3UA) Bled U3ANGLIUOD 3nb

SAIR]||LLIR} S3I0PR[eqel} SO| B S030 313U AKNPUI (#1.07) WIN - 071 U0d opiande 3p eidoid eyuand Jod saiope(eqen ap UOPIUY3P 7 “UgPe|qod e| 9p 0IUBJWIIAID P SeSe} S| 0pURSN G| (17 OUB [e 01ep [3 BzI[en1oe 3s 0ban| ‘Oue ousiw [3p [eloge| eziany e Jod jgiuodsip oue eped eddnnw 35 ()
soloN

[elpunyy 03ueg A Syy107) 3p UL3GQLL) 3y} P BI3LLY UIeT Joj 3SeqRIeQ J[WOU0D3-010S PUP [IpUN 03UBg [3p (JAAN) SI01edIpU| JUWdOAIQ PHOM :ajuany

)
)
)

9z'L€ 058°€5L°58 L0°Le rr0'€18'S8 (sasted 0z) Dy e30)
810y Sh'SI8's 874 05576 e[anzauap
00'9¢ 9¢L'09% e 836797 fenbnin
€9k WLt 09'0¢ 048150 euedulwoq ejqnday
¥6'8¢ 505699 w'ce S0F'Sh9°9 n13d
£5'1¢ VELLLTL 048t SEPILTL fenbereq
16'1C 556025 &0z LPEECs gwieueq
4353 v0L'6v6 197 £6£768 enbesediy
89'LT 6H07TL v6'L1 €EET0SL hell
8/'11 58Y'605 edjeuref
950y LLLI8EL 9¢'st LL0S6T L seinpuoy
I
69'7 S6E6L6L 6Ll 9HO6LE L elewsjenn
§ULE 9/£'658 09'c 698'9¢6 lopeajes 3
0L'pg 057497 §1'st 166'609°7 Jopen>3
6v'ce ¥r9zS 891 65°8€5 ey e350)
159 607071 8y'he 6066111 elqwiojo)
6¢'17 591068 pL'LL 6CL8LLT )
b0'SC EE6EL LT 58l [S7'5099 liserg
S0y L002617 4t 95 140 elnljog
50'eT LST6vSH 5891 L0£€9 eunuabiy

(%) |e10qe| ZIAN) B] 3P () souesaidwaoniw sew eidoid (9%) eynpe uone|qod (L) udfnquyuod
uoniodoid owod sopesaidwaoniw sew ejuan) Jod salopefleqesy e| ap ugpiodoid owod uafnquiuod anb saJeijiwey saiopefeqes) sousw

eidosd eyuand Jod sasopefeqes) anb sael|iwey saiopefeqes) sousw eidoad eyuand Jod sasopefeqes)
eidoad eyuand Jod sasopefeqes)

VNILY1 VOI4IWWY N3 SOIdVSIHdINIOUDINW SOT “C°Al

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

16



‘sJed [3 U3 Sa1UBPISa) OU A S1UIPISI 9P Seu 3ANPU| ‘0I[URLX 9 U9 S3[BSININS 3P S018p ANUJ O “0I3PURUIL OU OpeALId 101235 [B SO1P3I) 3P U0S 03(P3Ld 3p BI3LIED 3p (P10} [3p 18]
“e13pueUL pepualne | Jod sepe|nbai uelsa o1ad soysodap ueided ou sauopNYISU SeS3 Sasjed sounbie U3 0]0S "SoJueq Sof anb [eyided ap SoIUAILILIANDAI S3I0ULI UOD £ SoLioye 3p B0} ofeq 031jqnd [3p sousodap ueided anb sauopnyAsy|
1ed epe) p (S0dURg 3P BIUAPUIIULAANS O [RAIUI) 0JURG) RIADUBUL PRPLIOINE | 3P UQISIAIAANS A ugPe|nbal ey of

£q URLU3NIUA 35 3nb Sejjanbe e opejnbal eUIASIS 9P SeISDURUL SIUOPNISUI URIIPISUO) 3 (

d 10d seyp se| ap sajdus sewns e ap Jiied e UANIISUO 3S Iy [BIO] BJY B] U SOPRASOW SOPR}NSa! SO7 (

“3[qIuods|p ©153 0U 0 JJSIX3 OU UQPBLLIOJU] B] OPUBNI , *, RAISINW BPJR) B (

oze(d e £ e1sIA |  ‘olioye 3p solisodap Anpuj (y
(
(

[DRE

)
)
)
3]
0
L)

sojoy

“GLO7 [3p UGUIANIP B JyT4] S03ep 3P 3seq g] 3p uoideuLIoju; opuesn eidoid uopelogef3 :ajuany

06'8Y 8'Y 8L5°L 8L LS (sasted 0z) Dy1 [e30L
. 01’0 100 l 06'66 66'66 € e[anzauap
18'S 6e'sh 00 09 & 5’0 0 9 05'66 £6'%6 Ll fenbnin
60t U . . . §v'S % 99 656 80'/8 8l eueduwoq 1|qnday
5E'6E 85'0Y 000 w0l 8l v9'L 8’6 0¢ 96 0968 6l g
6¢'ty V'L 't 19 0l 81'9% 6€'56 [l fenbeieq
58'96 0€'6LL 00001 00001 6 Bweueq
015 ez - 1T ¢ ' 00001 L6 8 enbeiediy
91T 74 06'1 9’6 ¢ w0 6£0 v 89'L6 5406 1S 0N
LSy 14373 68'ct 00'¢? S 51'9. 00'LL 9 edjewef
99'¢S 86'5 1 0v'e 91 €786 099 5l seInpuoy
51'8¢ 05'pL €67 vE's | L0'6 99'6 8 1Hey
6Lt be'se - L'l €l 00°00L 68'86 u elewsjenn
Lty 'y 0l'y 19 0l o'l €'l S 6L'16 L7't6 5l Jopeafes 3
'8t VR4 9%'L1 16'€1 5l 70’8 60'98 24 Jopen>3
5€'6S 98'c9 06'8 el 5 579 (78 L 93'+8 8¢'l8 [l 1Y e)s0)
vt £6'8¢ 750 190 5 68 609 w 65'¢6 60'c6 5t elqwoj0)
€8'/§ 6578 €0 660 L (766 1066 74 31y
158 56'S 6l 0£'7 LSLL L0 50 05 69'S6 tl'l6 pEL [iseig
9'e9 9%'6h 95's 43 9 7€'t 167 8 U6 LL'T6 [l elnjog
000 50 | 0£0 90 5l 69'66 68'L6 09 eunuabiy

(¥) (%)

d1d 19p afeuddiod  gid [ap afeyuadiod

owo) sepejnbai
sauopNsul
ud sojisodag

(€) (%)

owo) sepejnbal
sauopNysul
ap e1aye)

() (%)
opedJRW |3 Ud

uopedpiyed
- so)isodag

(€) (%)
opeJ3W [3 Ud

uonedpiyieyd
- RI3MR)

seajeadoo)

() (%)
OpeXI3W [9UD  OPEIAW |3 UD

uopedpiued  ugpedpiueyd
- so)sodag

() seedueq ou sauopNISU|

(1) sopejnba1 sosapuRUL SOLRIPAWA)U]

(€) (%)

- eloyie

() (%)
opedJRW |3 Ud

uopedpieyd
- so)isodag

(€) (%)
opeJaW [3 ud

uonednieyd
- RI3)E)

sooueg

SOAVYINOD3Yd SOUYAIDNVYNId SOIdVIAIWHILNI "€°Al

17

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



sied Jod sey S| ap sa|dwis Seuns ey 3p J1ned e UANIISUO 35 Yy [I0] L B] U3 SOPRAISOL SOPRI[NSaI SO
3/qIuodsIp 1S3 0U 0 )SIX3 OU UQPRULIOJUI B] OPUEN , * , BAISANLL BP]A) ]
01J33ue Sefioba}ed 011end se| sepoy ap a|dwis opebaiby (

“Sal

()
©)
S)

|07 0Ue [e 3puodsalind

U3IquIe) enbeiedI ap sa[esuodsatiod ap o1ep [3 107 [e Uapuodsaniod Ugiquie) soio £ saluabe ‘soiafed ap soiep soj Aenbnin A 113 ap 0sed (3 U3 107 opoLad [ U3PUOdsaliod So1ep Sof SOPO) BIAJIOG 3P 05D 3 UJ "S0IURG B U3PUOASaLI0D 0j0S SPULO 3P SOIep SO| edIRWIRf B UgPRfal U] ()
“SelaDURUL SIPRPUS Se| 3p pepaidoid U0 'SoIPURLY SOPIALS 9p epeyILL| eweb eun e1said as anb soj Ua ‘soapewolne Soa(ed o 3p OUASIP ‘ODIUGIIAYR O (1AW ‘0f 3S UPUaIe 3p 01sand Jainbjend aAnput,sono, eliobale 7 ()

P07 3P 31quanIp e efedsadng £ opeisjooueg ‘31y) ap 03ueg 3p el

psu0dsa1103, Se| e 023dS3l U Opels3oIUeg

Jod seysinoid SJID SOUIRZI|IN ‘31y) 9P 05 [3 U3 "SeIDURUL SIPePIAIIL 3P UQIDeZI[R3) B| B Auaweirad PPRIMUIA JRIS9 0 SaUY S01Sa eled 351111ISU0Y anb J3ua) Ul ‘SeIaURUL SIPPIIUI Se| 3P UoPRIUSAIAI U Jenie wuw:g anb 86_‘_3 euosiad _mSEm:u :59[esu0dsal0) 0 suby (4]

S3[eSININS O SOAJUD) OLUOD UIGUUIR} UBIYAUIPI 35 S3sted sounbye u3

“[euoPNISUI 0y B SOPeZLIoINe eIAURUL UODRIPIWLIUI 3P SOIIAISS 3P PRPI[eI} | 1Sed 0 pepi[elo} e 3p uoieisaid ef eyjwuad anb eajsly eInjInAs3elul Jainbjend uaknpul Seupyo set (1)

sjoy

*GLOZ 2P 1qUIAPIQ B )] S018p 3p 35eq e 3p Ugpewiojur opuesn eidoid ugpeloger :auany

60'62¢€ vr'set 818t 86'6C LT YoTvveL 8YL°€L6 8sT’LSL'L 891°CCL 8€5°0L (sasted 0z) Jv1 e30L
87°9L u'e 1995 88'L1 A% 65L oLl 159°¢ e[onzausp
608, €L'e69'L 79’69 Sr'hl 6LLL SBCLe L07'L 8le Kenbnup
1601 L9'Gh L0'0Y 6C'LL 89 Poe 79T vSLL euedjuiwioq e1jqnday
6€'56C 89'0¢¢ w'ss 66'L 0509 00 Sy g 068°¢ N34
96'59 0€9 'L LT ) 96LC L9 9¢6 L] €69 fenbereq
% €Sy 0L 11T 97T oLl 1681 895 eureueqd
61T 0€'s 1651 s 878 60¢ 0€9 8lC enbesedly
'ev8 y1'9L0°L 950/L 1995 68'L1 7090/ 906'058 09¢'S¥9 18L'Sy €861 OIXIW
w'ee uEel 89'8 1744 €L Serve 9§ 8 elewef
078l 90ty 0021 L'l e 3954 0/8 ' [4A Seinpuoy
ey
or'ell v1'9. 9C'L€ Ly80L €8¢, 795°¢ ejewsajeny
68'8y 14 8/'9¢ uu L6l LEl 09y'L L8y 10peAfes |
88501 L0'LL 4 o 8601 69¢'L 80€'¢C 0LEL Jopend3
09'e8 ec'LL 09'¢8 9L eLs $9L¢ 1Y e150)
8'9¢¢ 87'6C L1r'6L1 €6'L€ 96l 895°LLL 1696 195°C6 o5l 9 e|quojo)
9¢'L6T 69'71T 579 €Lt 9 L9¢ €8C9¢ 96'L 87T 9Iy)
69'8€7 ec'Le or'ete 6051 Ly6Twe 000°Sy 0860C¢ L96°LC |Iseig
€09 66'8 W' 19'¢ 0L'1e 6/6'¢ 689 €6 vor'C i elaljog
0028 6€9 16'0L 6091 0ELvC L1 L9961 ey eunuabiy

(S) &30y

mw_Mm:onmwtou

sodjewony
so1afe)

so}{npe 000‘00L epe> Jod osadde ap sojungd

s9[esindns
£ seupyg

(¥) 1301

(€)sono

@

sodijewoIny

s3jesuodsaiio) so13(e)
0 sajuaby

0s2)Je 9p sojund

(L) s9jesanons
£ seupyg

0S3D00V 3d SOLNNd "¥°Al

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

18



3/qIUodsIp 1S3 0U 0 3)SIX3 OU UQDRULIOJUI | OPUBN , *, BASINL BP3) BT (
ted Jod sey se| 3p s3|duis sewns Se 3p i1ed e USANIISUOD 3S )iy [B10] B | US SOPRIISOW SOPEI|NS3I SO7 (
"SI SO0 U3 0LINSUY OJP3ID A 031p3Id 3 Se13(1e) 0LINSU0Y 03IP3L ‘SO[ndIYIA 3P OWINSUO) 0}P31D ‘SeIONI U3 OWNSUO) 3p ONP3I) 3ANUT OWNSUOD 3P BILIE) B] BRNZAUIA UF (G
"Se10b31e) seno aAnppul 3110da1 (3 anbiod eyniq e33R e e [enbi S3 0U OLUINSUOD A BPUBIAIA ‘|PIDISLIOD PI31IED | 3P BLUNS P| BUIBURJ UT (})
“eARI0I0 B33 0/A sesaidwa sapueid ered e1ayled ef eied epeyodal ese) e) ezijin 3s ‘esaidwa ap ouete} Jod [eliesaidwa;/ (eI BI11e) 3p 3110d31 J3U3) 3p 0SeY U3 "Bi311ed eUDIp eled sied eped U3 epeliodal SI)ul 3p BSe) | OPUESN SOLIBISY ‘|EIDIALI0 BA}IE) B] 3p 033dsa 0sed B
BIB4 "BI3LIBY B 13U3 SOI3PURUL S0S216U| SO| OPUSIPIAIP AX01d BUN 9ANLISU0 3 ‘0lpaLuiold S3193U) 3P BSe) 3P S01ep J3Us} OU 3p 05ed U3 “0323dSal [e 3|qIuodsip UOeWI0JUI U0D SIUODNHISUI 3P 0SIAAIUN |3 eled ‘eIayed 3p ouewe) |3 Jod opesspuod ojpauoid 9 53 epe1iodal S3isiul ap esel e (€)
IP3UI0)J 0PI, A, [e101 eJ3LIE) B| 3p UOPI0dold , [EDI3WI) RIALIE), S3|GeLIeA SB| U3 Bf3}ja1 35 0153 “sasled S0| Sopol eed ‘OUeLE} NS 3p juaLuaiuaIpuadapul ‘sesaiduLa JeueuL e SOpIBLIIP SOp|eS SO| 3p BLUNS B] [BDIALIO) BI3LIE) 00 Soutepiodal sasted aiua Sauopeiedwod Se| Jel|e} eled (7)
“0}{p312 3p 0UNSIP Jod eI31IBI 3P OP|ES 3P SOIeP SO| OPesN SOL3Y
‘(fenbeieq “ed1y ©150) *6°3) pepIfepou e1S3 0feq Solep Bigey o 3nb ua sauondadxa seunbie us oiad ‘sepeiuasaid I e Seliob3le) S| e sojopueldepe ‘01ipa1d ap S0BS3L 3p UODBIYISE | 3p S013)3 eled Sodiy Jod p1311ed 3p SOP|eS 3P UOIDRLLIOJUI | OPELIO) SOLUAY S3s]ed ap eLioeul e eled (1)
SojoN
“GLOT [3p UGUISDIP e JyT4] SOIep 3P 3seq e] 3p UoIdeLLI0jul opuesn eidoid uoDeIOGe|3 ajuany

o~

)
)
)

: : : : : : : : : : LEL°£99°07C  9£0°860°LL'€SE'T  (s9sted 07) Dy [edoL
¥5'07 4 _ 6ty _ . 605 0l'6 OVSELLET  HTYE6LTLEL0Y e[anzauaj
'L . 87171881 €T fenbnin
95¢'] 58'ct 4 0L€6¢ 6’91 _ SlyeL 99'65 € 87E9L0Y 16807965581 eueduwoq 1|qnday
8l 90'6L . 589'8Y 'l _ sl 60'€9 wil 990l USLLSHELL U]
9%l 4 _ _ _ 4 4 8S'LL 200°€0/ 1 1USH06r0°EL fenbereq
6yl . _ be'sL _ . 87'17 9€'s . 007SE7'T61'79 puieueq
981 9% $9'SC 1€'6 08¢ 7431 9¢'6 oly'eL 1909 0971 L6CSSTL 1€9677SLE Y enbesesty
79 A L8l 166 _ o'el 00'S 6/ 0L¢ 90'59 vL'8 P95 ¥86'889°757'9/1 01X
€68 19'%¢ . _ _ _ . . . 691 LSY 87997908 Y edjewef
¥68 el . S5LbT 8Y'SL _ 096'L1 7oL €'l . 89L'66€'S/7 0L seinpuoy
el . , 788 _ €188 9l'¢/ 166 681851 V066102871 JHey
4 8Y'S . €/y8e 88’ _ oL L 79'89 b€l 6690267 0v8'S/1'699'C elewsajenn
9ET 167¢ . 8/5°¢ 0£0¢ _ . . 17'sl LLUE6Y L 7LELYST8LTL Jopenjes 3
€l . 6e'Le L¥'6 _ 87'8 9’8 . €§ 0L'1L . 755°€86'9/€'4T Jopen>3
LL'6C . _ _ _ . . 00'LL SevL6l 095'8187€9°T¢ 1Y e150)
66'L1 9T 59 9L'LL L5181 0L'LL 0Lzt Ay 8/'19 176 W06ELTSL  88TOVELHSTLL elquiojo)
681 916 16'¢1 'l €L56h 697 €6's €0L'L6 ¥9'65 09' 0986909 95y €87'SLL 707 3|y
4% 4 _ 8e'cl _ 4 86'SY L8 9SHRSELTL  TSEVTILLESLS6 liseig
€601 . _ 7z _ . #9'99 96 9/8°€0¢'| eI 8LYIL elnjog
86'7C 4 _ 208l _ 4 00'65 88'cC 0941197 7610071598/ eunuahiy

(4] (%) |e303 (%) Sa103u] olpawolid (%) [e103 (@ (1) 10303 (@ [ejol opjes
(%) sa193u] eId)IE) | 3P ap ese] oypan) eIRMRIRI3P (%) SRIB| RIBMRIRIAP  (%)SDIBI|  -SOMEIRISA  ‘[e)o] eI1dMe)
3p ese| ugniodoig uopiodoiq ap ese| uopiodoid p ese) 3p oRWNN

- ownsuo) - eedajodiy - [eDIaWO)
3p e13ue) eId)IR) eIa)R)

BPUBIAIA A OWNSUO)) ‘|R12I3WO0D) ISR "|'G Al

NOIDVYYLINId A VIDNIIDI4T ‘NIWNTOA :0L1AIUYD 13A NOIDVYNDISY V1 "S Al

- rg -

19

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



3/qiuodsIp 153 0U 0 3)SIX2 OU UQPRULIOJUI | OPUBN , *, BASINU BP) BT ()

“B[EWI3JEND) U3 JOUSLU [eLIeS3IAUL BI3IRY B 3P OSED 3 S3 [B) ‘1B]ILLIS BZ3[einjeu 3p e||anbe eia}ied (e} e opeledinba ey 35 S05e S0130 U3 “3LAd ei3}Ied ) inisuod eled $310]eA SOYDIP OpeuIns uey 3s opeledss Jod esaiduua euelpat A euanbad ap elayed epiodal 3s anb sosed soj u3 (7)

3p SOUOW SO OPINPX3 Y 35 SO|)

"000°0€ $S 3p ewWiRU3 Jod 0pawoid SONPIONIL e UPUOds3LI0) anb ei3}ied

£ 5059 eled anbiod ‘sa3uainbs A g 01pend 9 U3 opejuasaId 9 U0D 3pPUI0 OU B30} 3153 “UOID3I | 3p S35Jed S| U9 eSAIALIS0AIL B] B 0JIPRID 0LIOD O 0}PR10I|UI OWO) 0pelodal B10} [e 3puodsaiiod epelsodal jnbe 03p30IW 31G0s UPewLIoul B (1)

sojoy

*SLOZ [3p 1GUIAPIP  YyT4] SOIP 3P 35eq B| 3p Sepe|nbal sauopniisul 3p uoiewojul opuesn eidoid uopelogef3 :ajuany

. S IR . . . S . . e ., (sasredo7)
0L9°LLO’S S6'6vT°€C898  06L°L 055°80L 096°00%°7C9°TL 9.6 ¥8€'9LL  TU®6LTSSS6LT  0L0°L sepejn6ay sauopmsu| [e10]
S61C 1601 800°6£€°99¢L 151 - - 9¢L'£04°£10°C 869 - - 9€L9/0°190° 60/ senesadoo)
. o . ) . ) ) o so)sodap uejde) ou anb
€63 156'560 CECLTT08E 09 Stv9 S608L 918°069°5LC 4 689 6581 81L6895(C'L €5 SeueIRg OU SIUOPMIIS]
. o . . . I . ) . soysodap uelded anb
(74} 6v9°0LE°L 088°0L¢°100°C Let L0C'8 L/€°30¢ Pr68L9LLLT 69 6366 14 4%3 807'€L5908°¢ 8 SeyeIURg OU SIUOPMISY|
861G L0L°€CEE (E8°ULY9L0°€8 44 6v1'CS 780°78¢ ¥9078¢°£09°/9 [SL SLLY8 €19ty 000°000°¢8Y'60¢ ¥0¢ soueg

0}IPADODI  OMPINODIW  $SM) 0}PIDODIW esaidwa esaidwd
-olpawoid  souejelsaid  eidied ap opjes euanbad euanbad

owe)sid 3 N -olpawoid  souejeysaid
owe)saigd PN

$SM esatdwd
euanbad
eI9}IE) 3P Op|ES

awkg
eI3ue)
- olpawoid
owe)sald

awfd
eI3Me)
soueje)said
3PN

$sn awAd uopnysu| ap odi}
e19)4B) 3p Op|eS

uoidnlisul ap odiy Jod ‘jeuoibay ‘L'z S Al

0}Ipa100.01N A dwAd eidr4e) "2 G Al

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

20



“3/qIUdsIp 153 0U 0 3)SIX3 OU UQDRULIOJUI B] OPUBN , * , RAISINLL |3 ]
5012 S0S3 JezI|13N 3{sod OPIS By U S0SB S0s3 U "eIafUel]Xa A [eUoDeU epauou eled S31a3u] 9p Sese) 31qos sojep Uejuasald anb sasjed Aey
“B[PWIAIBND) U3 JOUL [eLIeS3IdULI BI31IRY B 3P 0SED [3 S3 [B) “IB|ILLIS eZa[einieu 3p e|janbe ei3}ied (e} e opeledinba ey 35 S05e) S0130 U3 “3LAd e131IeY B Jin1su0d eled $a10[eA SOUDIP OpeLIns Uey 35 opelsedss Jod esaiduua euelpat A euanbad ap elsyed epiodal 3s anb sosed soj u3
“euIs|LU e[ Jod 3JuaLR3IIP (Ig [e SoIsIA0Id UosaNy A ‘UODNISUL UN B 0J0S UIPUOCS3LI0) SOPeLIOdal SOIep SO] By PISO) U3
0JIpan0DIW 3p 0[0s ‘esaidwa euelpaw A euanbad esed opjes e1odal ou ojdwala Jod ‘eiquuojo) ‘sed e sied 3p ueniea sopeyiodal esaidwa ap ouewey Jod Sop|es se7 sauopiodoid sej ap oj)|

0)
9)
9)

¥

©) [0 eled _[PIAWO) RI3LIEY. OPRUILOWIAP OWO) BZI|IN 35 A 3pueid A eueipawl

‘eyanbad ‘esaidwao e SoNP3I © 3puodsaliod anb o] BN 35 [ISeig U JSy “esaidLLa ap oueLLIe) 10d SOp[es S| 3p BWINS B U0Y _[1DI3LLI0 . ei3lied | eredinbd 35 05ed 3153 U7 ‘sjed eped U3 sesaidwa e 0pe6iojo olp3I (3 2103 [3 IGOS UejNd[ed 35 eIa1ILd 3p soyewe) soj ap sauopiodoud se (€)
sopeniodal sojuawbas sof ap ounbuu eied [eiiaWI0d LiA1Ied 9p oueLIR) J0d SO1ep U0) SoWeIU0) o anb soj eled sasjed soj opeulLwljd SOWRH (7)
SeJ3}1) SBS3 3P BUN BPRY 3p S01ep UL} Iodal anb SeiapuRUL S3U0NISUL 3p 0IAWNU [P BRI 30 (1)

soiop

G107 3P 3IGUIAPID © Yy 4] So1ep 3p 3seq e| 3p ugieuwriojul opuesn eidoid ugielogepd ajuany

. 118 b6's6 l¢ . . . e[anzau3
] , ) euRdIUIWOQ
5687901 o'z 889 0 egnday
6LL€561 L€' fl'el 6 519709 sl fl'el 67 €687 019799 86'3¢ K 15 mag
969 97l Y7L STy 555 9 enbesed
LSh%97 W't b7'6 b 709°86 £9'8 08 43 769000 €05°901 68'LL 163 € oMW
%6L°€17 687 1915 9 €St 55'c6 67 €St 55'c6 67 seinpuoy
L10°SE ;81 LWL l ey
799861 b7 9879 4 66507 6E8LS 60°S1 £5'98 I ejewdleny
p9'81 L2l 81'/8 pe Jopend3
0oLl TslE 56'59 107 | 0l LTt S0'¢ 107 | . 06ly LT S0'p€ ¥07 | enyeso
967 SH6ETT sy SL'9p 7 BIqu0j0)
. or'6 68'99 68 . S601 6179 4 I 606 169 p6g  liseig
78'6¢ 80'96 6 1617 8£'09 L& enjog

spI9)u]
3p esel

SolIR]e)SId (%)

oN

[eDIWO0)
eI311L) B| 3p

uoniodoxd
ouwo0d opjes

0}Ipa0ODI BIME)

sauopnysul

3p (2101 |
31905 %

((VF]
9PN

S9IRU|  SoueyeIsald (%)

ap ese] N [enIawWod
eI3)Ie) B] 3p
uoniodoid
owod opjes

sauopNsul
3p (2101 |
2105 %

esaidwz euanbaq eisyie)

Sa19)u|
ap ese|

olpawold
onpan

(%) sauonnyisul
[en13wod 9p [e10 |
elREIRAP  DIqOS Y
uopiodoid
owo opjes

awfd eraue)

sied 10d ‘Z°T'S'NI

: 21

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



(
‘sjed dod seiyp se| ap sajduis seuins se| ap JnJed  UANYISUOD 3S Y] (1] BJL | U3 SOPRAISOW SOPeINSal S07 (5)
3110da1 3153 3p | B|qe| 2| U3 0periodal [ 3 Bjgel B1sa U3 Sojn (

3]q1uods|p pisa 0U 0 3SIX3 OU UOIBULIOJU] | OPUBNY , *, RAISINW B[ 87 (1)

50| eled 0peziin gig 3 (7)

“S3[R1SAI0J SIPRPIAIDL A RINYINIAYIS “ed5ad ‘BLIapeuRd e| 0wiod Sepeuopelal sapepIAe e apuodsaliod anb [3 ‘ejodlibe o)paD [3p sewape apuaiduod [eiauab of dod eriendadoibe exanied e (1)

SDloN

“[eIpUN 0URg [3p , SI0}RDIPU| UIWO[ASQ PHOAN, SOIBP 3P 35q 8] 9p SOpeLLI0} Uos [eni ezaiqod A uopejgod ap So1ep S0T°§107 [3p AGUIARIP B T3] S0Iep 3p 3seq e 3p UgpeLLIojul opuesn ejdod Ugpeloged :2juary

’ ’ ’ ’ LE'T 889 L8LTL0L°SET ESL (sasted £1) Jy1[e30L
L0'LL vyl VOLL9L88'LS B[aNZoUd\

07'LS 0'1e 95 Sh8'GE 650 N 960°0%1 96€ euedjujwoq ex|gnday

009 61T [ 88 V8L LECONTT N34

007¢ €coy 00'ZL 66'G¢ 78L769°969 fenbereq

eu Ly'ee 50° 95 P99ty 065 ewreueq

0L'0S 'y 920 soeet 0€'e 56 9LLPER8LY enbesesly

07’9 A4 8L'0 LoL'LE 190 5T 809°C10610°Z OIXIW

015 LTSy 50 65l 9y 0Cr9L elewef

00'59 [T'sy ' 44 LEY (16059157 seinpuoy

067, 9¢'Ly 00 €ro LS120L1 ey

019, sy €' 0L's 96C°€9C°C6C L ejewsajeny

06'L€ 141 9l'e 0Ly 8v'l L' 799'580°¢8¢ J0peAjes |3

06'1C 8L'eC 88'L 6T 85 TrE8S6 By €150)

00y 95'¢T 180 L' 8CL009°5LEC elquiojo)

06'LC 1oL 85'¢ Y44 8¢5°C0£609°8 9IW)
LeL 65' 999 P{vr6e089.'¢9 |Iseig

0948 67'L€ 14 89 65°9CEY90°L elnljog

(9%) |eany ezaiqod

(%) [eana uone|qod [einy ugbe|qod ej
3p 9 owo) eLendadoiby

eI9}1e) SOMEIRISId N

eyenadoiby esdyie)

ependadolby
eI3)e) SoLelelSald N

(%) 91d (%) ope[nba1 osapueuy $Sn ua opjes
19p uoniodord owod BWR)SIS 9P BI2ME) B|

elendadolbe eiayie) ap uoniodoid owod
elendadolbe esapie)

eriendadolbe eialied e g G A|

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

22



3/qiuodsIp 153 0U 0 21SX3 OU UQPRULIO}U] B OpUEN)

uon

RASINU BPIRD 07 ()

*(503UeG) SeLIRIURG SAUOPNINISU eIed OPRPI0SUO (e UAPUOSLI0) SOJep SO| ‘edIeLLef eied (€)
“sasanw seyiele}sald ap oaWNU e 0393dS31 U0 S0Jep UOJEAIU0IUI 35 O (7)

“Sa1a(NW @ 0}P31> 0 OGP 3P SeI3(I) 3p PepIILE) 9P UQIRLLIOJUI UJU3) 0U 3nb sasfed 0| Sopo) peulLLlfd Uey 3s (1)

sojoy

“GLO7 [3p UGUIANIP e JyT4] S03ep 3P 3seq e] 3p uoidewLIoju; opuesn eidoid uonelogefd :ajuany

6107 5108 niad
16'sT fenbeieq
u'sy 97'stL 0D
89'6L 88CH0r'190°C 0791 91’65 seinpuoy
) 07151 elewer
¥8'€t 159 lopeniy
'y 86'/9 elquojo)
186l 00076/°19L°0F €596 00961 GILD)
. . 'l b€l eunuabuy

01pa1) 3 [e10} [3p sa12[N|y © 0)Ip31) e13IE) 3P Opfes (%) e3npe ugneqod e| ap (%) e3npe ugne|qod ej 3p

9% 0WO) SN} © 0)1P31) I3}IE) 3P Op[eS

uopiodoad owod 031pan ap selafiel ap N uoniodoid owod 0)1g3p selafiey ap N

sauolddesuel) se| ap uoiezijellbip ai1gqos saiopedipul d saialnw e eialied) "L'9°Al

VHIIDONVYNI4d NOISNTONI 3Ad VAILD3IdSHId V1 3AdSIA SIHILNI IA SYINIL "9°Al

23

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



"3|quods|p B1S3 0U 0 A1SIX3 OU UPRWLIOJUI B| OpURN)

*, RIISaNUI BPIR) 7 ()

'S01S0d3p 0 S0P 3p 0JALINU (2 U[EAIND S S07 'S23Uelisodap 0 SoLeIsaId 3p 0I3LINU B 3)US[PAIND3 UOS , 230, BULIN|O) B U3 BIB3U U3 SOPRIIeW SOI3WNU SO (7)
‘0DIXg| U3 d110dai [3p LIN1IaG0) e] anb e opiqap o3 “epetiodal epiobaie e)
U3 SAUDNSIXD S3[RUODNISU SOd} SO| SOPO} B U3IGNY 35 LIAANDIS [ “1enfed U3 03X 3p 058 2 U3 "sjed [2 Ud SAURISIXS S3eUOPNISUI SOdiy 3p BLIoALL B] B URIGN ou s3jqIuods|p sojep soj anbiod 03| ered 1u ety e1s0) ered uopejgod e) 3p uopiodoid o) solieleysaid 3p [e10) (2 ered Axaid ef ejnjed as o)

“ugpnsul 3p od

]2 unb3s oypnul eriea

soio)

G107 [3p 21GUI3DIP © )y 4] So1ep 3p 3seq e| 3p uopeuwioju; opuesn eidoid ugpeioge :2juany

€r'p0 51911 . - pLLL . . 089SELLy - - 99ETLLEL  aNZaUI\
99'501 - - - - 6LL'L - - - L8YET - - - fenbnan
, . - eupdIUIWOQ
8109 - - - 07505 - - - BOFSOTE o nday
06901 1675 - - - - y00887 - L6y - Lsre - /8661l - 68VE0L - iy
9’6t 810y 87L071 - perser - GrsvILL - Qs LrL - fenbeseq
79'0¢ 19/l - 9L'/7l o687l €ISONTL - l67SsTL  enberedy
LSElss - 816/ - oy S6LLL GhTSess - - - 8609870l 96709958  L/E18E  6LTLIOL  OIDOW
L0071 97'tS A . . - . - o - Sh6'L61 - 6l8LLS - 900°6/57  SeInpuoy
bL'ST 607 - 6156 - 895 - €89/881  LL0'SE lZyssl ey
S9's1 000 - - - - - s8I - - e[ewajeny
€171l 19'L¢ - - €S8P 90L95 - - - - S080LL €59l - WOISEY OISl 69Y05/L  Aopeajes |3
95's11 pOR0SY 6667 - - €SS OTE Tl - - lopen3
- - - - - - - - - - Serll LSl edyeIso)
€65y 6LLV6L YTV 86LT - o9ty OGS L6l - UGLECE  8966LYLS  [86LELEL - eIquoj0)
81'191 2Weh - - - - - P98LI66L 0986909 - a1y
p9'88 - - CCLU9T  SS8L8S8 LSSl sSLYSS - - 8I8600L  OVLELSTY - - 899°€00°LLL  $89°8IS 6y  Iiseig
sl 06'61 - leyvss 00616 - - 0s/Le€ LsE8L - - 0894, 6L906L1 - einijog
96'91 p/'s8 - 975 - 755 - W - SLL906 - $r6 9% - ereeys  eunuabiy

e)jnpe
uone|qod

/saueyisodaq  /souelelsalq

ejnpy
ugne|qod

(%) 101

sayueysodag  soysodaq soweysalg

sajueyisodag souejeysald

seaijeladoo)

souejejsald  sowelsaid

soLe)eISald

soysodap ueydes ou anb
selieIUR( OU SAUOPNH)SU|

sajuelisodag

so)isodaq

sajue)sodag

soLeeISald

sowe)lsald

soLeeIsald

s031sodap ueyded anb seiedueg oy sauopNysu|

sajueysodag

s0}isodad

sajueysodag

soleeIsald
oN

Sowe)salgd
oN

souejeysald

sojueg

‘soliejelsasd A sajualpd ap oJawnu :dduedje ipaw eied Axoud "Z°9°Al



3/q1udsIp 153 0U 0 3)SIX3 OU UQDRULIOJUI | OPUBN ,*, PAISINLU BP3) P (€)
503150dap s0130 U9 ed1pes ozejd obue e £ ozejd 01103 3p SoNsOdap 313 BPUBIYIP 7 ()
SeJU3N 3P 0J3LUNU 3 Jod eZe|dLu3aI 3 ‘31SIX3 OU IS “31S1X3 0pULN) S3)ULYISOd3p 3p 0J3LNU (e 3puodsaniod 0}isodap U0 Seuosiad ap osawinu 3 (1)

ooy

G107 3P 3IGUIADIP © Yy 4] Solep 3p 3seq e| 3p uoieuriojul opuesn eidoid ugielogeyd ajuany

Lol 60°LT 999'0£9°8LT'LSS 861" €€V°L8T 99'LL 0ZL'8L6°LLL8SY'L 6L9°T09°ELT  OV9'TLTYYLYENT  (sdsted 07) Dy [eaoL
600 1978t [T 00070€98L'8 16'66 969°6LL LY €/'86 0807£6'8991€9 80€8SL Ly 8y (LS89 [9NZ3UdA
- - 101 78LELC6C0Y - - 6658 8r8'0€8°0€L1C 434 N4 005°€v009L78C fenbnup

- v6'/C YOLYOL YL Y - 90 CLCWT0890L - 88Y'156'L8 YL euediujwoq eI|qnday
05’y 9LE786 59'ce 9Sy'6LL LL9WC 90'L6 096'8¢6°61 £0%S 00150798 0F 88€968'LC 968910°9£5°5L ni3d
- - 957y 8CLL60EE]'S - - 'ss OLLLE6(STL LLCSYTL (668C0'L60°€EL fenbeieq

€829, 5SS 89L9LE SV LT 808'96€¢ S'Sh PreEEL89r6CC - 79087 (67 09 ewieueqd
5T L19°0¢ 9’5 9LL'1689CCL 9'L6 65y LLLL 9¢yL 91078L'£55°¢ 9¢1'80C'L (6LEL9V8LY enbesesty
294 19L°56¢°C as 00C'LLLT99L6 96'9L (&y8LLUL 8£'09 00CECoere LSl 95069516 80098990067 ¢ 0JIXa

v0L09L 65'6¢ (LL6L6'08CY ' L8786 16'6S 9LEELT 8T - UYELErL80L seinpuoy
50'L L6861 9L'e 9L6 VSV V8L 56'86 Lve L8] 89, 889€0°C09°C ECL681 009°68798¢°¢ ey

- - - - - - e)lewef
€60 9€6'9SL 14%4 009°€/8'8¢0°€L €956 61200191 €e'es 0¢£'909¢e0°SL (6510891 89¢'8¢1°061°8¢ ejewsajeny
- - vy P99 LLCLEYY - - 90'5S 051678009 vrLLSY Y 950°199°LL6°0L lopeajes |3
06'L sl 9¢'0y 095°C08°¢L5LL €% v99°C8SLL 6'S 0C5'SLY8LLSL LLCY66LL 9€5°L60°LL98C opend]

- 95'¢S 8CELSY LYol - 'y PrS99€'S80 YL - (L8°L00EEE0E 1Y e150)

L7888 £y'se 080995°€88°¢€ 88LES9 6y 579 9ee 0Ly Ly['19 - 910%509€9°56 elqwojo)

9Bl 096'9£6'£959 85%C 1657568 [T'56 959°816°05ECEL 788 L1661 Py [88°8L68EL 9Iu)

- €'ty (6L 119665680 - 8505 89/'87L'106°SS¢ - 889°¢80°076'505 |Iseig
wl L26°S0L 90'6¢ 519988 €0'%6 6916158 86'65 9€5°€5€9E9°CL £€86899°8 808°€vL990°LC elnljog
8¢’y 005%50°C €0’y 9L0'926'6€L 6¢ 556 889 V8 Ey vl'6y 0C€959 Ly0°0v 85989 (6E'SL (8718 eunuabiy

sajueysodap ap oze|d ob.e|
[e30) [921q0S O B sdjueysodap

9PN

so)sodaq ap
[e30] |3 210S %

oze|d ob.e|
e so)sodag

sajueyisodap ap
[30] |3 31405 %

oze|d 03100
ap sajueysodap
Wt o

soyisodaq ap
[e30] |2 2140 %

ozeyd
0310) e s0}isodag

(le301)
$03150dap uod
seuosad ap N

soyisodaq
[e3o] opjes

oze|d obie| A 03101 ap soyisodaq ‘L' Al

OHYOHYVY 13 "L°AI

25

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



3110021 2152 3p | BJeL | U3 0peLIodat [3 53 B]qe) BIS3 U3 SjN)

“3/quods|p P15 0U 0 SIS OU UQPRLLIOJU| B OPUBND , *, RAISINW BPJd) T (€)

‘sied Jod seyp se) 3p sajdwis seuins sef p 11ed e UANIISUOD 3S )y [B10] BJL B] U SOPRIISOW SOPB}NS3I S07 (7)

2 50| e1ed 0PeZI|iIn gld [3 ‘SeIAURUY SIPLPRU? SB| 3P 1U 021jgNd 1013 [3p AUIURACI [2 ANPUI OU 0J3PUEUL BWRISIS [3p OL0Ye [3 (1)

sojo
G107 [9p 21GUI3DIP © )y T3] So1ep 3p 3seq e| 3p uopeuwioju; opuesn eidoid ugpeogeyd :2juany

(sasted 07)
’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ : 18€°T0€°TLy  JV11eI0)
70'0S 716'G/80C 8L'9L 706668 GLL 0L - - - - - - - - 2[2NZBUIN\
. - - - 076'609°8/8'L 9/ ILYILLY/LL - - - fenbnup
. IR euedjuIWoQ
- £8'89 089°61£°55¢', - - - - - - eyanday
196 367 €98°81 99 891°560'6v0°61 - - - - - - - - niyd
- 5L 087'876°C6E 't - - - - - - fenbeieq
00°00L 808°56¢°¢ 09'¢S (LSTL066C L - - - - - - - - eweuey
6'l6 SCEE80L a8 959 Ty ove'L 06 €05€80°L 1414 (€9 LECSSL - - - - enberediy
100 0£5°8 00 055°0£09¢ - - - - - - 0¢'0 89/°968 61 0IX9W
' ' ’ ) ’ : edlewef
SL'%6 609°0£9°G Lv'0/ Yor'98C YIS Y - - 1949 16°08160¢ - - - - seinpuoy
vL'¢6 L6£'65L'L 9%y 9¢66LL19LL - - - - - - - - ey
iy 6LCY8ILL 18'6¢ 7C9C00°€8E'S 676 WrELCSL 8y (SL0L6°LCL - - - - ejewsjeny
- 999y (€8°715°€08°C - - - - - - 10peajes 3
10'/8 £65°150°0L 67'LS 706'SE0°GL8L - - - - 6L 090699 4K 95 evC8l lopenyy
- 60y (651EL8LE9 - - - - - - eIy B1S0)
0976 807 CL69Y 919/ 0870990 Ly 7106 lCYA7A 4 88 09681 €6£°C - - 100 L80°C9LY elquojo)
'0C 9€£°000°L 9L/ 916079056 - - - - - - - - o
- 999 161070075 0/L - - - - - - J1seig
60’86 16£69¢8 [L'79 950°€6C’60L'8 4373 199°C6C 199 8368 - - - - elAljog
8v'88 9/6'06/ 8¢ LLLS 9L07EL0L EC - - - - - - - - eunuabiy

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

ozeid oyJo>3p  sajueysodap  ozejd 030D $SM opjes ozejdopodap  sajueysodap  ozeyd 0i0d $SMn opjes ozeid 0yj0>3p  sajueysodsp  ozejd 030D $SMn oples sled
sajueysodap 9PN 9p soisodap sajueyisodap 3P N ap soyisodap sajueysodap 9PN 9p soysodap

ap [e301 |2 ap [103 | ap [e101 | ap [e101 |9 9p [e101 | ap [e101 |

91q0s (%) 31q0S (%) 31q0S (%) 91q0s (%) 91q0S (%) 91q0s (%)

oli0ye 3p seyuan) 05 A 0 3133 seyuan) opjes sepedyijdwis seyuany

ojuow ofeq ap sesyo A sepediyijdwis ‘olioyy ap seyuan)d ‘z'Z Al

26



S3uopMNSul 3p odi 13 3p SOp 0 oun JiNpul

[0S0 \mmmm:&m\_ Selabueuy mm>.:m\_waoe A SPLIPIURG OU SQUOPNINSUI ‘S0IUR U3 SeIU3ND Se| Ji

"3]quodsIp B1S3 0U 0 A1SIX3 OU UQPRWLIOJUI B| OpURN)

eAsanW epjad e (€)

‘sjed od ey se| ap sajduis Sewins sej ap Jined e UANIISUOD 35 Yy [PIOL BJY B U3 SOPRIISOW SOPRINSaI S0 (7)

Ul 3pand Sa1ua1LI0) SeIUANI 3p 0i3WNU 3 ‘sled [3p opuaIpuada (1)

Doy

*GLOZ 2P 1GUIAPIP B 74| SOIP 3P 35eq B| 3p UODEULIOJU] 0puesn eldoid ugpelogey] :ajuany

60'LC ' 959°0L9'8LT’LSS w0LrmLe (sasted 07) Dv1 [e301
[ 610 00070£'98L'8 7199¢ e[anzauap
L0'%L - PBLELT6L0Y - fenbnip
v6'L0 - YOLYOL LY - eueduiwoq exjqnday
59'7¢ 18y 9SK6LLL19HT 9/€'¥86 nidd

9S'tp - 7L L60°€E8'S - fenbeseq
§5'%S 00' 89L9L€ S5 L €819/ Buleueq
¥9'se 8.0 9LL16897T L190¢ enfbesediy
wee 987 00C'LLL 79916 190°56€°T N

o elewef
65'6¢ 7L’ ULL6/608TY b0/09L seinpuoy
't 0£0 9L69Sh¥8L 16861 ey

ST9% ¥9'l 009'€/8'850°€L 9€6'95L e[ewsajeny
'ty - ¥99 /LT LETY - Jopenjes |3
9¢'0y 07 095208°7/5'LL ws L1t Jopen>3
955 - 8TE159 vT9L - 1Y ©350)
£h'se 897 080°995 €88°€€ 177888 elquiojo)
Uy i) 0969/6'195°9 987°TL01 3y

€'ty - 61119665667 - [iseig
90'6¢ 'l 51'59v'82C'8 (26501 elnjog
€08y L't 910'96'6¢1 6¢ 005750 eupuabuy

(%) sousodap 3p [e3o}

12 21qo0s oze|d e seyuand opjes uoniodoiyd

(%) e3npe uopejqod / 0zed e seyuand ap N

$ 5 ozeyd e seyuand opjes

(1) ozed e seyuand ap N

oze|d obie| ap soysodaq "€/ Al

27

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



"3|qjuods|p 153 0U 0 S| OU UQIRULIOJU| B UMY, , BISINW BP3) €T (9)
€107 19P 21qUIaPIP e 3puodsaliod Aenbeieq 3p UOPRLIOJUI BT |07 [9P UOIDRLLIOJUT 0Z/|N 35 aND Se| Ua Sauoidadxa seunbie 0Ales ‘5107 [9p AGUIIPIP e Sopeliodai soj uos solep sof Sopo (S)
“[e1oe oue [9p SoueleIsald ap oiaWNU [3 1ejnd[ed eied JoLiaue oue [3p oipawold 0Yp3I (2 Axoid owiod 9zijin 35 ‘souelsaid o soLeieIsad Ap 0ALINU Uose1I0daI 35 0U 3nb SOf U3 U9 SSEY S0 UJ (1)

‘52100131 S0Ue 3p ©JB0j0pOIALL B] U0D JenurU0) eled ‘e)NIq 131D 9P SOIRp SO| UOS SeZURULORIW 3P S3P3 e Uepiodal anb SeiapURUYOIIW SAUORNYSU] Se| eled e1a}ed 3p Soiep so7 (€)

“0JUOW OUDIP © J0LI3Jul SoIpawiold so1Ipaid ueliodai 3 anb sef eaed SaUOINYISUL 1 Se| 3P UODRWLOJUI | OPRZI|N SOLIIH “000°0S $ S B Jouadns 3 Sodueq 3p eLiokew e ered oipawuoid a1paid [ anb e 0pIGap 05> OpUND3S [3 Ua ‘SoLIleISsaId ap 0JALUNU 9 U SOWEIUO

ou anb e opigap 05ed Bwid [ U 0IXIWN 3p AGND B A [1Seig 3p g)g [ Jod sepeyiodal a1pan0nIL 3p e1ned ef uaknpul ou anbiod 7'G'|A BlgeY e] U3 SopeIuasald S| e SOIURSIP UOS €Al [ §'A] SOIPeNI SO] e1ed SOPezijin sepe|nbal 3UOPNIISUL 9P OYPRAOILI 3P BIALIED 3P S0 5071 (7)
5051331 1531 35 anb e e eSIAWa | I OUBULIR} [3 U3 BSe 3S 3UaW[RLLIOU 3nb eSUALII0AIW B]  0}P3ID 21G0S 3|qIU0dsIp UQIRLLIOJU B] OPRZI|IIN Y 35 BIADURUL UQISIAIXANS 3P S3UL led 0PI 3P UODIULAP 3P UDIED

anb sasfed sounbje u3 ‘sajenuesaluy sauopereduod sef U sosojRINe) J3s anb Aey ojue} of 1od ‘ugIba1 ] U OPIDODIL 3P SIUOPIULIP SeAINU 3P OSN [3 A UOIIRLLIOJU P S3IUINJ SeAINU 3P UgidLiede e] ‘OpeIIRL [P [eANIRU UQINIOAS Bf J0d OUP © 0UR UBLIRA O}IPIDODIL 3IG0S S01ep SO (1)
sojoy

'S210113)UE SOUP U BPRZI|1IN UQDBIY1UEN 3P eIb0jopoaw e| UeAIsaId £ ‘opediaw alsa

3p UQIsuaId0) eAISINU URfa}ja1 “UQIBNUIIO)  SOWeI|dxd anb sonauipied soisandns 3p a3s eUN e SOPIAWIOS OpIS UeY Se|qe) SIUaINDIs Se| A 1S3 U 01IpananIL e Sajuaipodsaliod So1ep S07°5107 [9p 3IGIADIP © Yy 74| SO1ep 3p 35eq e] 3p UODeuLIojU opuesn ejdoid ugpeioqef3 :ajuany

659 : Spp'908'L ‘ 6311 : 8l (sasted /1) L0OZ SauoPMNSUI S| Sepo|

el ’ 9LL'756'S ’ LEV'S ’ 9¢¢ (sasted £7) 500 Sauopmpsul se| sepoj

ozl : 6169477 _ 891's1 : 549 (sased (i7) 0107 SauoDNSUL Se] Sepo]

6¢8'l . P9TvES0C ' 4IWAS . 580'L (sasted G7) 710z sauopmsul se| sepoj

€66'L ’ 566'758°61 ) 15'6¢ ' 890'L (sasjed 77) 107 sauopmnsul se| sepoj

00%'C : 8'yss'slL : 6757y : L¥8 (sested 6) SLOZ SBUODN}ISUI Se| sepo)

09 LULL 596781 6('¢ vov'l ol 0L sodn sonQ

9/6 86 161'878'L L0Y 8Ll S66l 091 satejiwis £ sauopepuny ‘soNQ

Z4%¢ (4 179568 66'¢ SLLL [TLT L€C seA1esadoo)

658 S'LE 63L8¥8'S 8T’LL €20'S 9865 105 sedijqnd sauopnysul sexo ap ugisiasadns ofeq o sepejnbay oy
799 6£'C 818'thy 990 6( 99°¢ L€ seAleIadoo)

198 87T 0L9'09% 060 66¢ 06 05 d11qnd [3p sosimai ueided ou anb seuedUEq ON

S0'L ol €88'G¢6'L Wy ¥86'L 086 8 021{qnd op sosindes ueyded anb sepesueq o

et 8¢S €0£'998'6 Lc8 608'9¢ 8/°0¢ 9/1 sojueg

60L'€ 84°89 ¥E0'90L'TL uss 905'6€ vL0Y ove osapueuly eWRASIS [3p pepliojne ledpund ) Jod sepejnbay

($sn) aua1p o)panonIW ($sn sauoj|iw) sauopnsul ap N sepobale)

10d oipawoid opjes p sajuaip 3p N 0}IpanoDnIW eid}e)

NOID3H V1 N3 OLId3dD0UDIN 13 "8°Al

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

28



(a1uainbys uppouibod b ua oponufu0))

€81 5599/ €929/S°€pl 6 sepe[nbal oy
L66'¢ LLES8T [SP5E58ELL € sauopNisul seno Jod sepejnbay
6577 18616 L6LPECTOTT ve elapueuy pepliojne fedpund Jod sepejnbay
94T 8€8°187'L LLY'9PErhS € 9L dopen>3
17T 6991 0L6'696'L¢ 4 sepejnbal oy
0€5°6 4] 006'£40°% | sauopNsuy seno Jod sepejnbay
06£91 sLse 959861065 | eiapueuy pepuoine edpuud Jod sepejnbay
820°7L €95°CS 975'9LT°T€9 L ey ©3150)
889 €LL'56S 6097LL60% 6l sepejnba o
Lyl ¥ST0LL [T8€8T°00T 14 sauopmpsu seno Jod sepejnbay
A SH0'6E7T 879768 L € elapueuy pepuoine edpuud od sepejnbay
€971 Uyv00°e #90°L68'76L°€ 6 elquiojo)
1L pLL 1628 ! sepejnba o
vLET i 9L'L05°€ 7 sauopnsul seno Jod sepejnbay
90v v L1588 Yer19€°L/8°€ 1€ elapueuy peproine jedpuid Jod sepejnboay
€0ty 891°088 UY'T96'7L8°€ 143 El'p)
599 959t L 09750806 Ly sepejnbas oy
sauopNysul seno Jod sepejnbay
805 a4 €90'8E8HEL T e esapueuy peppioine jedpuiid Jod sepejnbay
£1S 98L'8€€Y €LE°EY9'STLT SL liseig
61 8575 505'105°S79 0l sepe|nbal oy
- - - : sauopNSUl seno Jod sepejnbay
veY's S0v'6L - 10£°19595¢ Y 67 esapueuy peppione fedipuyd Jod sepepnbay
$66°€ 886'97C'L 2 L0T'690°786'7 65 elaljog
8¢°€86 9LLE 8L1'8¢9°0¢ 44 sepe|nbal oy
9¢°018 1743 05510 4 Sauopnysul seso Jod mmvm_:@mx
eJapueuY pepuoine jedpuild Jod sepejnbay
Y186 8T5'LE 80L'6£60€ 9 eunuabuy

($ sn) wua1p 10d oipawoud opjes

0)ipanoniw %
3P SAIUBIP 3P 01RWNN

($ SNn) 0MpanONIW A RIHIE)

uope|nbaa ap sodiy unbas A sied 1od 031pa30DI |T 'L'S°AI

SsauopNSUI 3P N

sasjeq

29

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



(auainbis ugpourbd of ua oponuLo?)

pLLUL 9¢8°¢ 006°€LCY L sepejnba o
1T #79°0¢ 9/9TLE Yy 4 sauopnIsul sexo Jod sepejnbay
SLy9 €95 00t'578'99L 14 eIaPUeUY pepuoine [edputid Jod sepejnbay
88TY 137419 9L6'LTY'SLT L euweueq
sepejnbai oN
8reC LI5S 85 /8lS¢EL %4 suopNIISUI Se10 Jod sepejnbay
806 JaR74! oL LL97TLL 9 elapueuy pepliojne edpuud tod sepejnbay
79¢'L €0L°L8L ¥00°598" LT LE enbesesiy
(]33 P00'7CLT 8/L°€E6'8L6 0 sepe|nbai oy
. . . sauopnIAsul seno Jod sepejnbay
986'LL vt {26'090'9¢y 14 elapueuy peplioine [eddund Jod sepejnboy
€6¥ 6¥T°9rL'T 00L'766'7SE’L 99 01X
8eC’L 8879 16165811 Ll sepe|nbal oy
sauopnsul seno Jod sepejnbay
6 96L°€LT {20950 L0¢ vl eIaDURUY pepuioine [eddund Jod sepejnbay
€e0’L 080'9LT 6LT°SLL'S8T 114 seinpuoy
6¢LT 099 860'ThT 8¢l ¢ sepejnbai oy
$UOPNIASUI SeA0 Jod Sepejnbay
205 £105¢ 000°/85/1 l eiapueuY pepuioine fedpuid od sepejnbay
¥9s°L L¥9°66 860°678'SSL 4 liey
19 €15e6e §19°716°07¢ 0C sepejnba oy
0L 08065 LeLeLy 4 sauopnIsul seao Jod sepejnbay
98/ 298¢l 619058 [v¢ 144 eiapueuy pepuioine jedpupid Jod sepejnbay
60°L SSY'LLS 09L'L¥L'0€9 L9 ejewsjeny
LT 9¢8°08 009°599°9/L 4! sepejnbas oy
L€ Sor' Syl oLy /1 sauopnIsul seio Jod sepepnbay
9859 56868 199'967'595 44 elaDueuy pepuiowne fediuiid Jod sepejnbay
1494 9ELTLE €EL'T1'88L LS lopeajes |

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

($ sn) a3ua1pp 1od oipawoud opjes 0)panonIW ($ S) oMpanODIW 3p RIZUL) SaUoPNIISUI 3 N sasjeq

3p SAJUBI A 013WNN

(‘2u02) uoe|nbal ap sodiy unbas A sjed Jod 031PID0HIW [T "L'S°Al

30



“3|qIuods|p 153 0U 0 JISIX3 OU UQPRWLIOJU] B] OUENI , *, BAISINW BP[3) B]
7:3p uoDewLiojul Jenjded ayuuiad sou 0]os 3jqiuodsip UQELLIOJUI ] OUP 313 SAUODMIISUI G| 3P J0P3Paife 3P So1ep U0D SOLIRIIO) [p1uab of Jod Aenbnip U
“S1R|0p 1L (€  1udeAInba [e 1043dns ou ouow Un opawiold o}P3Id OW0d L3I z3A ns @ anb A esaidwa0|U e] @ ela}ied Ueiodas anb sejjanbe ap soiep sof Uezijin as 0j0s ‘0dIx3| 3p Sepejnbal UOPNISUI S| leg
“sepeluasald sepi0631e) Se| U3 0[JeIyIse] Sowapod ou 053 104 ‘NP1 UIAM0 anb Sepe|nbai ou A Sepejnbal SSUODNINSUI 46| Ip OPEPIOSUOD UN S3 [1leH 3p 0lep [3
‘sepe|nbaIoIne S3uoPNISU] se| Sepo) e aAnppu| sepejnbai o
‘sasjed sounbe U3 oA[es ‘sajenuapnid sa1uauoduio UauaRUod ou Sajqedljde seuriou se| [e1aUab o] 104 [e)uaWRLIIGND peprua eAj0 eunbje ap UODEZIRISL A UOIDezLOINe 0feq URISa anb SAUOPNISU] :SAUOMIISUI SeA0 Jod Sepejnbay
‘sjed 3 unbas soueg ap epuspuAULAANG | 1od 0 [e11U) 03Ueq |3 Jod pas sepesiaiadns A sepejnbai ugisa anb sauopMSU esaPURUY pepHolne e Jod sepejnbay (
5051331 ©1531d 35 anb | e esIAWA ] I OUBLLIE} [3 U3 BSE] 3S 3)U3W|RLLIOU 3nb eSUALI0NIW ] B 0}P3ID 21G0S 3|qIU0dSIp UQIRLLIOJUI B OPRZI|IIN Y 35 BI3PURUL UQISIAJAANS 3P S3UL BIed ONPIONIL 3P UOPIULAP 3P UL

8)
/)
9)
S)

v)
&)
4]

anb sasfed sounbje U3 “sajenueiRIu| S3UOPRIRAWOD Se| U0 SOS0[31NeD 135 anb Aey ojuey o] Jod “UgIBal e U3 OHPIDONILI AP SIUOPIULIP SLAINU 3P OSN [3 A UOIDBLLION P SAIUIN] SeAINU 3P UYPLIede B ‘OpedIRL [P [eINIRU UGPN|OAS | Jod O B OUP UBLIRA 0}PRI0NIW 1qOS S01ep 507 (1)

soloN

“GLO [3p 21qUI3PI] )y T4) S01ep 3p 3sep e ap Ugpeuioju opuesn eidoid uopeioged :auany

76€°C 068°£65°8L - LLETLY' TS L¥8 Jv1lelol
sepe|nbai oy
sauopnysul seao Jod sepeinbay
LSt ¥/S0LL §98'65S5°€16'L 1 K3 esapueuy pepuoine jedpund iod sepenboy
0LT'ST VLSOLL §98'655°€L6°LL LE e[anzauap
80°1 Us's 00€18S 7 sepe|nbas o
sauopnysul seno Jod sepejnbay
Wil 165G R adas | elapueuy peproine jedpuid Jod sepejnboay
L'l 69L°0L LLLPLTSL € (£) fenbnup
6c¢ LI£19 LLOPL80T 9 sepe|nbal oy
025’1 sLzoy 6/871'19 ¢ sauoDdMNsUl seno Jod sepeinbay
1081 199yl L£5T01H97 9l eiapueuy pepliojne edpuiid Jod sepejnbay
76€’L €9C°81C - L87'6£0°9VE SC euedjujwoq e|qnday
195 886°€EL LELTT6'SL €l sepejnbal oy
788°L 0e8LL v0L'C88°CeC 16 sauopmisu seno Jod sepejnbay
GEel 699°€56'L G55°178'809°C vy eIalueuy pepuoine jedpuild Jod sepejnbay
8LEL §56°507°C 06£'979°£06°C 8L n3d
/8 L6£701 9€8°05€°L6 ( sepe|nbal oy
006 celyl wCLLLTL S SuONYISUI Seno Jod sepejnbay
vz heETT 96T EHL 6L ¥ pRRPUBLL pepuoine jedpupd Jod sepejnbay
€0L'1 €Ly TE 8LE'LLT'ESS L fenbeieq

($ sn) wua1p 10d oipawoud opjes

0)ipanoniw %
P S31U3ip 3p 01BWNN

($ Sn) 0upanoDIW Bp e1d)IE)

SsauopNSUI AP N

sasjeq

(Juo2) uoenbaa ap sodi} unbas A sied 1od 03IpIDOCDIN [T "L'S°Al

: 31

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



3]qIuods|p 1S3 0U 0 31SIX3 OU UQPRLLIOJU| B OPUBND , *, BLISINW epja) B (G)

“GLOZ 3P olunl “)y1a3S “ejign( 95 opuend uoisuad eun e 0yIAIP 3USI OU IS [eULIOJUT OPIIPISUOD S3 J0peleciei un ‘|eba| ugDIULSP e ez :(7) (B0l J01I3S [3p UODRIG0d (1)

SLOZ 3p otunf

103 “Sa10peleqesy G 3p SOusL 3Ual} 0puend eusnbad epesapIsuod $3 esaidua euf) “sojnu sosaibul uod Jope(eqel) 0 ‘[euoisajoid ou opesjduusoine 3 ‘euanbad esaidLua eun Us efeqely IS [eLLI0JUI OPRIIPISUO) S3 J0peleqes) un “eAanpoId UOPIUYIP | ezl|1) :|euliojul 101335 [9p UIde|qod (€)
3110031 3153 3P | B[] B| U3 SOPLIUAS3Id SO| UOS ‘B|} 1S3 U3 SO|N2[ed S0| eied Sepezijiin 01deul S3|qeLieA - SAU0PeuILoudp soT (7)

50541231 1531 35 anb e| @ esaIdW B| 3p OURLLEY |3 U3 Seq 35 3)UaLU[ewIouU anb esaidLI0AIL ] e 03p3I) 310S 3|gIU0dSIp UORWLIOJU] B] OPRZIJIIN BY 35 BI3URUL UQISIAISANS 3P S3UL Bleq “0}IPR10IdIU 3P UODIULSP 3P UL

anb sasted sounbje u3 “sajenueIAUI S3UOPIRALIO S| U S0S0j3INed J3s anb Aey o3ue} 0] Jod ‘UQIBAI B U 0HPIDODIL 3P SIUOPIUYIP SeAINU 3P OSN |3 A UOPRULIOJUI 3P S3}U3NY SeAINU 9P UOIdLIEde ef ‘OpRIIAU [P [eINJRU UOIDN|OAS Bf Jod OUR B OUE UeLIeA 0HPIDDIU 31GOS S01ep S07 (1)
soloy

[Dewojur opuesn eidoid ugpeioge[3 :ajuan{

'SLOZ 9P 21qUIdDIP B 3y 74| SOIep 9 35eq e| op U

6L'LT SL'LT 9.'91 68°CL 07’9 L0°L 06°L 8ySS8L SLETLYBLS Yy Jv1leloL
9Ll g'el (911 196 097 ’ 9y 605299 §98°655°€L6LL B[aNZausp
e 434 88’y 74 19 s'ee 00 6901 LLLVLTSL fenbnup

s , , S , , , . o euediuiwo(
911 al'ct 'ee 766 LCS 00 81 24474 L8Y'6£097¢ eqnday
96'CE 0c'ee (1974 85°0¢ €9l 810 €L §56'50C°C 06£9¢9'206°C ndd
'8t 518t €'zl 6v'7C 5ol €50l 1y Ly Cve BLELLCERS fenbereq
9'6 09% ’ w9 69 45 €0 37408 9L6'LTY SLL eureueq
L6l LE'0C 'Ll 9ol 9.9 0Ll 99 89181 7009987 ¢ enbesesiy
05'7C 87’8l 98'L 08'0L 88’y 00 670 6V WL T 001766 75¢ L O
6861 [\t ' 60l (08 Lyl Ut 0809.¢ 6LCSLLS8C Seinpuoy

LT 9L el ¥9°66 86068951 ey

£6'6C 8Lty 65'LL t'el 6('8 660 8L SSY'LLS 09£17L°0€9 ejewsajeny
€'9¢ e'ee 95'LC [zoe €'l 50' 19 9eLele CELvCL88L 10peAfes |
96'Ly L6y 66'8€ €'t 9¢'9L 15 Syl 8E8'L8C'L LIy OrErySe opena3
66'6 9. 00'8 9%'S 144 4! v6'l 185°¢S 9¢59LTCE9 1Y e150)
€' L9 9C'te 9£'0¢ 9Tl 0¢'l €€ (Uyoe Y9068 76L '€ e|quojo)
(S 'Ly 9 16'8C 96'6 191 L6'L 891088 Ur9ewi8e 9iy)
9’51 LE9L 9L'LL o' '€ €L €0 98L8EEY ISt |Iselg
9/'95 06'09 98¢ 097¢ 98'e¢ L0'GL e0¢ 886 ('L L0C690'C86y elnljog
690 90 87’0 170 910 i 00 8C5LE 80£6£6°0¢ eunuabuy

(%) (%) saueif1rey (€) (%) [ewoyur  (7) (%) [euniojur (%) |ea0qe] ezsd (%) (%) 0sapURUIY soLeIelsald SSnOMpIDODIY  sased
salopapuaidwd salopefeqel) souaw 103235 Uope|qod 103235 UODE|qod / 0)ipanoniw qld / 0MpanODIN eWR)SIS 0)IPINODIN
£ sopeajdwao)ny epeajdwaone / 0)panonIW / 0)ipanonIw SIJUBIP 3P “ON [9p S0pR1)

/OMPINONIWI UG  UODR|GOJ / 0MPINODIW  SAUAIP 3P ON SAJUBIP 3P 0N / OMPINODIN
S3JUBIP 3P “ON S3JUBIP 3P O

0lIp=a120J01W |9p uoidellauad ¢ '8°Al

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

32



3/qIuods|p 153 0 0 AISIX3 OU UGPRLLIOJU] B] OPURNY , *, BAISANW BPJR) 1]
0}(pRDODIW 3P SAO0P3A0I SPUWIIP SO| 21G0S UYIIRLLIOJUT J0KRW 3P BDUISNE U A 0pedIaW [3 U3 epuedyjubis ns Jod ‘esaidwaoni|y 0peis3odueg ap ef 53 3jqedijde olpanoiiL 3p ese e aji) 3p 05ed o U3 (
013U PUIAISIS [P SAIA1U] 3 BS) 8| SOUALL 01PRI0NIW (e 3jqe (

’|e10) 131IRI NS 9P

|de S313)u] 3p BSE) | OPURISAI BIN[R 3S OIPONIL 9P eWid B
G 0JDN 9P 7 RIOU 3 Dy 14| SO1BQ 3P 35eg B 3p JiJed e B[nd[ed 35 0IADURUI BWISIS [9p S421U| P BSe] B (
9605 [3p BLIPUR Jod 0 10p3pPI[e 3153 0PRAONIW 3P BI3}Ie) A

6)
8)
/)
9)
n

S3UOPNIISUI Sejjanbe ered 0]0s ‘[e10} eJ31ID 1G0S ‘S0I3PURUY S0S3IBUT O (810} e1aied Jod Soia1pueUL, S0sBUI 0| 3p Jed e 013j9p NS U3 A 0JIPID0IIL 9P BI3IED ] 1S 0}PRI0NIW 3P e1Le) eled S03PURLY S0S31BUI SO| 3p 1 1ed e Bnd[ed S 01PIODIU P SIANUI 3 Sesel ap Axaid 7 ()
53]10} SOJ3PUBUL S05316U] 0 03pa1d 3p I3Ie) eled SosURUY S0SIEU] 9P SO1BP U0 0 ‘S3|qIUOdSIP LIBGRIS 0PI 9P SOIIIURUL SOSUBUI A1GOS S03P SOAND SIUOPNIISU] 9P 0IAWNU (e 3pUOdSaLI0) (1)

"0RAUIUO) JJUBLLIE R BISH OPRXIAUI [3 QST B J0adNS $3 15 A 0peUAIU0) AJUaLLIRPRISPOL BISa 00ST A (0S| 11U3 ‘0PeAUDUOD BIS3 0U 01335 [3 05 B JOU3W 53 1S *(|HH) UBLIYISIIH-[UBPULIIH 3p 31U [e UODUN) Ua SOPe|n[ed Soleq (€)
0}PRIODIW 3P SIWIIJO SO| A1 BPUIIAWO) 3P [9AIU [3p 0[n3]e |2 ered BIUIND U SOPewi0) sasfed A sauonMIIsul Se| sepol e 3puodsaiio) (7)

5051321 1531d 35 anb | e LS ] I OUBLLIE) [3 U3 BSe] 3S 3)U3W[RLLIOU 3nb esUdLI0DIW ] e 0}P3ID 21G0S 3|qIUodsip UQIRLLIOJUI B OPRZI|IIN Y 35 ‘RIdNURUY UOISIAIRANS 3p S3uY eled ‘0PI 3P UOPIULAP 3P UL
anb s3sfed sounbje u3 ‘s3[enuesal SAUODEIRALI0) SB| U0 SOSOjRINE) 135 3D Aey a)uey 0 Jod ‘UQIBaI e U3 0PI AP SIUOPIULIP SEAINU 3 OSN |3 A UQBLLIOUI 3 SN SeAINU 3p UgiLede o] ‘0pedaL [P [eANJeU UQIN|OAS B] Jod OUR B 0UR Uejie OYPR0DIW 21G0S Soep 507 (1)

“[B10} RA31IBD ] 3P 940 [P JOP3P3I[e BIIANISI OHPIIONIUI P 31D NS anb aidwals

SDloN

G107 [3p 3IGUIADIP © Yy 74| So1ep 3p 3seq e| 3p uoieuriojul opuesn eidoid ugielogeyd ajuany

(97'81) 99'/7 : ¥'6 epEIIUIIUO) BJUILIRPRIDPOW 1¥8 Jy1[e0L
' BPRAUNUO) 0U Ky e[aNnzaua)
'/ BPRUIU0) AJUIWEYR ¢ Kenbnip
(Vad] 00'0¢ L /71 PPRJIUAIUOD 3USWEPRIIPOW [ euedujwoq edjqnday
(Leet) 9474 19 Cll epesu9duo ou 48 Ni3d
(¢8'61) or'Le | 91| PPRAIUNUO) 3JU3LLRY R Il fenbeieyd
'S BPR.UIU0) JJUIWEYR / eweuey
(S7'00) (%43 74 971 PPRAUIIU0) OU K3 enberedry
/'8 BPR.UIU0) JJUIWEYR 99 0XIW
(L6'S1) 00'6¢ 8 0'sl BPRAUNUO) 0U 7 SeInpuoy
0'0L BPR.UIU0) JJUIWEYR ¥ niey
L€l BPRAUIUO) AUIWRPRIIPOW /9 ejewajeny
sl BPRIUNUOD 31UIWERYR K9 Jopeafes |
(06') 09'21 9 Ll PPRAUIIUO) OU 9/ Jopend3
0Ll PPPIIUIUO) 3JU3LUEY R 7l eJIY €150)
(g'o1) €9'6L 0¢ 6 BPRUIU0) AUIWRPRIIPOW 6 eIqwojo)
9'/ PPRLUIUO) 3JUSWRY[R e 9IW)
(€8'1€) yS'oy 14 /'3 PPRIIUIUO) 3UIWRPRIAPOW S/ |Iseig
(6/'9) %91 /L 9% BPRAUNUO) OU 65 elnljog
(£1'85) 59'79 7 6'ct PPRIIUIIUO) 3UIWEPRIIPOW 97 eunuabiy

() oupanonIW 3p ewiid

(9) (%) 01paLODIW
p sa13)u1 3p ese) esed Axoid

() oypanonIw
3p e4314L) | BJN[R) 3S S9fend
Se| 31¢0s sauonN}IIsul ap ‘oN

S919]u| 9p sesej

() (9) 01apURUL
BL)SIS [3P S34a3ul B ese]

(€) oapanonIW 3P S3IUIRJ0
0| 9 UOIRIIUIIUO) 3P [IAIN

() ssuopnyiIsul ap ‘oN

epud)adwo)

sos|ed

0}1P2420.d1W [B UOIDR|34 UOD SOPEeIIdW 3P RIDUBIDIT “€°8°Al

33

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



V FUENTES

. Cihak, Martin y otros (2012). Benchmarking Financial Systems around the World. Policy Research Work-

ing Paper. 6175. The World Bank. Washington DC.

. Dabla-Norris, Era y otros (2015). Identifying constraints to Financial and their impact on GDP and Inequality:

A structural framework for policy. IMF Working Paper. WP/15/22

. Morgan, Peter y Pontines, Victor (2014). Financial Stability and Financial Inclusion. ADBI Working Paper

488. Tokyo: Asian Development Bank Institute. Available: http://www.adbi.org/working-paper/2014/
07/07/6353 financial.stability.inclusion/

. Pailhé, Cristina (2016) Datos de oferta desagregados por sexo relevantes para la inclusion financiera. Sec-

tor de Instituciones para el Desarrollo. Divisiéon de Mercados de Capital e Instituciones Financieras.
DOCUMENTO PARA DISCUSION N° IDB-DP-470. Washington DC.

5. Almarzoqui, Raja y otros (2015). What matters for Financial Development and Stability? WP/15/173.

34

. Ratna Sahay y otros (2015). Financial Inclusion: Can it meet Multiple macroeconomic goals? IMF Staff

Discussion Note SDN/15/17

. Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades (2016). Reporte de Inclusion

Financiera 2015. Bogota.

. Trujillo, Verénica (2016). IFLAC. Base de datos de Instituciones financieras de América Latina y el Caribe.

FOMIN, BID. Washington DC.

INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE






FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
1300 New York Avenue, N.W.,, Washington, D.C. 20577

M mifcontact@iadb.org
f www.facebook.com/fominbid
B www.twitter.com/fominbid

gD OVIN

. Banco Interamericano Fondo Multilateral de Inversiones
www.fomin.org de Desarrollo Miembro del Grupo BID




