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Los sistemas financieros están enfrentando importantes cambios debido, entre otras cosas, a la aparición 

de nuevas tecnologías que favorecen la oferta de servicios financieros por medios digitales (pagos, 

créditos, transferencias), la digitalización de las actividades propias de los intermediarios financieros 

(internos de back office, auditoría), y la aparición de nuevos productos y actores especializados en el 

desarrollo de determinados servicios financieros o segmentos de clientes (plataformas de financiamiento 

en línea, empresas de telecomunicaciones u otros oferentes de dinero electrónico, etc.). A ello se suman las 

estrategias, reformas e innovaciones en la búsqueda de una mayor inclusión financiera.

Según el Global Findex el 51% de la población regional tiene una cuenta en una institución financiera, el 13% 

afirma tener ahorros en una institución financiera, el 11% señala haber recibido un crédito en el año anterior 

y apenas el 1,7% afirma tener una cuenta de dinero electrónico o similar a través de un teléfono móvil.

A los retos que se desprenden de enfrentar ambos desafíos (innovaciones y brechas en accesso y uso), 

hay que sumar la necesidad de preservar o mejorar la estabilidad del sistema financiero. Esta, idealmente, 

es la piedra angular sobre la que se deben asentar las reformas e innovaciones para favorecer la inclusión 

financiera o aquellas que se deprenden de la incursión de nuevas tecnologías en la provisión de servicios 

financieros.1

Pero, ¿cómo podemos afrontar estos desafíos teniendo en cuenta las particularidades de cada país, 

preservando, a su vez, la estabilidad y solvencia de los sistemas financieros de la región? Consideramos 

1	 En diversos estudios se analiza la inclusión financiera y sus efectos macroeconómicos, o a ella como mecanismo para lograr que 
los beneficios de alcanzar un mayor desarrollo del Sistema Financiero, lleguen a toda la población. Un mayor desarrollo del sistema 
financiero (que comprende aspectos de profundidad, eficiencia y estabilidad) no necesariamente va acompañado de mayores 
niveles de inclusión financiera. Ver: Čihák et al. (2012), Sahays et. Al. (2015) y Dabla-Norris et al. (2015). 

I  I N T R O D U C C I Ó N
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que, como punto de partida, es necesario tener una visión del sistema financiero en su conjunto, que 

combine tanto aspectos de sostenibilidad financiera como de inclusión financiera, que nos permita 

conocer las estructuras, actores, productos ofertados y segmentos atendidos en cada país; y, a su vez, cómo 

se están comportando los sistemas financieros en relación a sus pares en la región, en aras de favorecer el 

intercambio de conocimiento. 

En el 2015 nos embarcamos en la creación de una base de datos regional, con información desglosada 

por institución financiera, reguladas y no reguladas. El objetivo de las variables incluidas en este report, 

es que nos permitan entender y conocer más a detalle los sistemas financieros de la región, combinando 

aspectos de sostenibilidad e inclusión financiera. Esta herramienta ha sido creada con el fin de proveer de 

mayor información a inversionistas, instituciones multilaterales, reguladores y hacedores de política para 

comprender el nivel de desarrollo actual de los sistemas financieros y sus avances en inclusión financiera 

a nivel micro.2

2	 No existen otras fuentes de información a nivel regional ni mundial que permitan analizar a la vez información vinculada a 
sostenibilidad e inclusión financiera. La información recogida permite construir la mayoría de los indicadores establecidos por el 
GPFI 2016, producidos a través de información de la oferta (G20 FinancialInclusionIndicators). 
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El reporte del 2016 se ha creado a partir de la Base de datos IF.LAC,3 con información desglosada por insti-

tución financiera, y, de manera complementaria, usando datos agregados provistos por los propios regu-

ladores y supervisores financieros de la región, otras instituciones públicas encargadas de la vigilancia de 

entidades proveedores de crédito y redes o gremios de instituciones financieras. Este reporte comprende 

información de 20 países de la región (salvo algunas excepciones) y presenta la información correspon-

diente a diciembre del 2015. La mayoría de la información utilizada para este reporte sólo corresponde a 

intermediarios financieros regulados, a excepción de lo presentado en la sección de microcrédito.

3	 Para mayor información ver Trujillo y Navajas (2016). Base de datos de Instituciones Financieras en América Latina y el Caribe (IF.
LAC). FOMIN, BID.

II  M E T O D O L O G Í A
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E L  E N T O R N O

Tal como lo hemos hecho en años anteriores, presentamos algunas cifras sobre el entorno económico y 

social de cada país para que el lector pueda contextualizar los datos del sistema financiero que se presentan 

en los siguientes apartados (Cuadros IV.1 y IV.2). Son muchas las hipótesis que se pueden delinear al intentar 

cruzar estos datos con el desarrollo de los sistemas financieros en cada país (en términos de estabilidad, 

acceso, eficiencia y profundidad).4 Hemos de resaltar —por dar un ejemplo— un par a continuación:

77 Aún se observan grandes diferencias en el PIB per cápita entre los diferentes países de la región, 

que oscila entre US$800 en Haití y US$15.600 en Uruguay, según datos del World Development 

Indicators (WDI). Esta variable puede servir para poner en perspectiva el nivel de sofisticación 

potencial del sistema financiero. 

77 Otro dato interesante, es el de la población informal o el número de microempresarios, que 

constituye aproximadamente la cuarta y tercera parte de la población adulta (mayor de 15 años) 

y de la fuerza laboral, respectivamente. Estos segmentos de la población —por lo general— no 

hacen uso de servicios financieros o se remiten a proveedores informales, lo que nos da una idea 

de la oferta potencial no satisfecha, para la cual se requiere el diseño de productos adaptados a 

las necesidades de este segmento. La progresiva digitalización de los servicios financieros está 

tratando de incluir a estos grupos. ¿De qué manera los estamos incluyendo? ¿Estamos utilizando 

los medios digitales correctos? ¿Cómo puede afectar la reputación de los intermediarios formales 

o tradicionales del sector? ¿Se llega a ellos con productos de calidad? ¿Qué tipo de reglas de 

4	 Estos factores son determinados por Čihák et al. (2012) como criterios para comparar y evaluar sistemas financieros alrededor del 
mundo.

III  H A L L A Z G O S
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conducta de mercado se aplica a sus actuales proveedores de servicios? ¿Qué tipo de regulación 

se aplicará a los proveedores de servicios digitales?

E L  S I S T E M A  F I N A N C I E R O

Los datos presentados a diciembre del 2015, sobre un universo de 20 países, incluyen información sobre 

un total de 2430 instituciones reguladas: 574 bancos, 278 instituciones no bancarias y 1578 cooperativas. 

Algunos rasgos a resaltar son enumerados a continuación:

77 La participación de los bancos es predominante. No hay país en el que su cartera sea inferior al 

85% de la cartera total, salvo Jamaica y Costa Rica, cuyos porcentajes no descienden del 75% de la 

cartera total. 

77 En México y Costa Rica el sector de cooperativas reguladas tiene un papel muy relevante 

comparado con sus pares regionales. Alrededor del 10% de la cartera total del sistema financiero 

está en los balances de estas instituciones. 

77 En Jamaica, aparecen como actores relevantes las instituciones no bancarias de vivienda, con 

una participación del 23% sobre la cartera y sobre los depósitos totales del sistema financiero. En 

Ecuador, Costa Rica, Perú y República Dominicana también tienen una participación relevante las 

instituciones no bancarias, aunque con participaciones menores sobre la cartera (entre 8% y 14%) 

y los depósitos (entre 5% y 12%).

77 Brasil presenta el mayor número de instituciones cooperativas reguladas; sin embargo, esta 

cantidad no va de la mano con su nivel de penetración en el mercado, que en términos de cartera 

apenas supera el 2% y con relación a los depósitos es del 4%.

77 Los datos de profundidad financiera a nivel regional, calculados como proporción de créditos o 

depósitos sobre el PIB, están alrededor del 45%. Los países con mayores niveles de profundidad 

financiera son Panamá, Chile y Costa Rica. Los resultados no son los mismos si se compara con 

sus niveles y entornos para la de inclusión financiera según las diversas fuentes (Microscopio, 

FAS, Global Findex), lo que corrobora el argumento de que profundidad e inclusión (o acceso) 

necesariamente van de la mano.5

LO S  P U N T O S  D E  ACC E S O

Los países de la región reportan de manera detallada información sobre puntos de acceso a servicios 

financieros, diferenciándolos según tipo de establecimiento, de acuerdo a las normas nacionales establecidas 

al respecto. Los datos que reportamos agrupan los puntos de acceso según el tipo de operaciones que el 

cliente puede realizar. Tenemos puntos en los que se realizan una amplia gama de operaciones, como 

las oficinas, sucursales o agencias, sea cual sea su denominación en el país. Reportamos además cajeros 

automáticos (ATMs) y agentes o corresponsales no bancarios por separado, y juntamos todos los demás 

puntos de atención en la columna denominada “otros”. En esta última se incluyen todos aquellos puntos de 

acceso que proveen una gama limitada o muy esporádica de servicios financieros como oficinas feriales, 

5	 Ver Dabla Norris et. Al (2015).
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puntos de atención electrónica, puntos de asesoría y pre-venta de servicios o lo que se reporte como 

puntos de servicio. 

Son muy escasos los datos disponibles sobre puntos o agentes para operaciones con dinero móvil o dinero 

electrónico. No hemos encontrado información sobre cómo los agentes o corresponsales no bancarios ya 

existentes, pudieran estar asumiendo ese rol.

A nivel regional contamos con más de 1,2 millones de puntos de acceso (sin contar la categoría de “otros” en 

la que se incluye una gama reducida de servicios). Esto significa una cobertura aproximada de 330 puntos 

por cada 100.000 personas. Vemos también que los corresponsales no bancarios o agentes son la figura con 

mayor volumen, aun cuando solo 10 países reportan datos al respecto. Los países que presentan una mayor 

cobertura por cada 100.000 personas adultas son México, Colombia, Chile y Perú. Los países con menores 

niveles de cobertura en proporción de su población serían Honduras, Nicaragua, Jamaica y Paraguay, con 

puntos de acceso por debajo de 70 por cada 100.000 habitantes.

E L  C R É D I T O,  LO S  T I P O S  D E  C A R T E R A

La cartera de crédito a nivel regional supera los 2,3 billones de dólares y alcanza a más de 220 millones de 

clientes entre individuos y empresas. Los datos sobre volumen de crédito por tipo de cartera se publican 

en casi todos los países de la región. Sólo en algunos países no se presentan datos por tipo de crédito sino 

por destino económico del mismo (Paraguay, Uruguay, Costa Rica), dificultando la comparación. Los datos 

sobre número de prestatarios o tasas de interés por tipo de cartera son muy escasos. Contar con datos de 

esta naturaleza de manera más uniforme y generalizada permitiría entender mejor el nivel de profundidad, 

alcance y eficiencia en la prestación de este servicio financiero. 

El mayor volumen de la cartera está dirigido al financiamiento de las empresas, el mismo que oscila entre el 

50% y 70% sobre el total del financiamiento en el país. El crédito promedio para esta cartera está alrededor 

de US$20.000 en varios países de la región, aunque observamos amplios rangos, probablemente en función 

al nivel de desarrollo económico del país: así, por ejemplo, el crédito promedio de la cartera comercial 

para República Dominicana bordea los US$13.000, mientras que en Chile se encuentra alrededor de los 

US$97.000. La tasa de interés reportada (apenas en 5 países) fluctúa entre el 5% y 12%.

La proporción de la cartera de consumo es superior a la cartera hipotecaria en la mayoría de los países de 

la región. Esta última oscila entre el 10% y 18% de la cartera total, con algunos valores atípicos como el de 

Venezuela alrededor del 5%. El crédito promedio también oscila entre US$20.000 y US$50.000; y la tasa de 

interés reportada se encuentra alrededor del 10% (con datos de solo 5 países). 

La proporción de la cartera de consumo sobre la cartera total también varía entre el 15% y 25%, con algunos 

puntos atípicos como es el caso de Bolivia con 11% o Jamaica con 34%. El crédito promedio para esta 

cartera, lógicamente, es muy inferior al encontrado en las otras carteras, y oscila entre US$900 y US$6000. 

Las tasas de interés reportadas también se encuentran muy por encima de las reportadas para otras carteras, 

y varían entre el 15% en países como Chile y Ecuador, al 26% en México.
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El financiamiento a la pyme y microempresa en LAC

No existen datos por país ni a nivel institucional del volumen o penetración de este tipo de créditos en la 

región.6 La Base IF.LAC reporta información de cartera pyme (créditos a la pequeña y mediana empresa) para 

204 bancos (de los casi 600 que reportan información), más de 150 instituciones no bancarias y más de 700 

cooperativas. Es notoria la participación en la financiación de este segmento de las entidades no bancarias 

“especializadas”. El microcrédito es provisto por un número ligeramente superior de instituciones, lo que va 

de la mano con su más larga historia de desarrollo en el sistema financiero.

El financiamiento a la pequeña y mediana empresa constituye el 9% de la cartera total regional, y sumado 

con el financiamiento a la microempresa, llega al 13%. El saldo total de la cartera equivale a US$219,5 mil 

millones de dólares. El número de prestatarios (o préstamos) supera los 700.000 y el crédito promedio varía 

en función al tipo institucional. Sin embargo, en muy pocos países se reporta información de esta cartera y, 

en menor medida, datos sobre prestatarios, lo que limita aún más las comparaciones.

Entre los 20 países de la región analizados, sólo 6 reportan datos de pequeña y mediana empresa, que se 

remiten al saldo de cartera y número de prestatarios, fundamentalmente.7 Por lo general, el reporte de 

esta cifra se basa en definiciones regulatorias establecidas para la gestión de riesgo de dichas carteras y se 

utilizan definiciones en función al tamaño de la empresa.

Al analizar los datos por país observamos que en aquellos que reportan datos, más del 60% de las instituciones 

participan en la financiación de estos segmentos. El saldo de crédito a las Pyme como proporción de la 

cartera comercial parece ser superior en países con mayores niveles de desarrollo económico. Así vemos 

que en Perú y Brasil estos porcentajes son cercanos al 40% mientras que en Guatemala o Nicaragua están 

alrededor o por debajo del 15%. El crédito promedio en estos países oscila entre US$30.000 y US$40.000, 

salvo por México que presenta un valor atípico cercano a los US$200.000.

Trece de los veinte países que forman parte del reporte presentan datos de microcrédito. En varios, casi 

la totalidad de instituciones otorgan este tipo de crédito (Bolivia, Guatemala, Perú y Venezuela). El saldo 

como proporción de la cartera comercial es inferior a al 10%, salvo por Bolivia y Costa Rica en los que estas 

proporciones están alrededor o por encima del 40%. Estos datos serán analizados a detalle en los siguientes 

puntos. Cabe señalar que las cifras de este cuadro (IV.5.2.2) difieren del análisis específico realizado en los 

cuadros subsiguientes (IV.8 adelante) porque se recoge únicamente lo que se reporta para el 2015 y se 

incluyen los datos de instituciones que sólo presentan saldo de cartera.

Cartera agropecuaria

La cartera agropecuaria es reportada por 17 de los 20 países analizados. El total regional es superior a 

US$153 mil millones, equivale al 7% de la cartera del sistema financiero y 2.4% del PIB de la región. Los 

países con mayor proporción de cartera sobre el total del sistema financiero son Paraguay, Nicaragua y 

Venezuela, con porcentajes iguales o superiores al 10%. Sólo cuatro países presentan datos sobre el número 

6	 Los datos de IFC son cálculos agregados a nivel país que aplican supuestos para estimar el volumen y penetración.
7	 Hay países que reportan datos de tasas de interés y cartera en riesgo. En el caso de la tasas de interés no ha sido posible utilizarlas 

porque  son reportadas en moneda nacional y extranjera.
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de prestatarios, pero en ninguno de esos casos este número es significativo.  En ninguno de estos casos 

dicho número supera el 4% de la población rural. 

T E M A S  D E  I N T E R É S  D E S D E  L A  P E R S P E C T I VA  
D E  I N C LU S I Ó N  F I N A N C I E R A

Cartera a mujeres

Existe muy poca información disponible sobre el crédito a las mujeres y, en general, sobre productos 

financieros segregados por género.8 Sólo dos de los 20 países analizados reportan datos de cartera a mujeres: 

Honduras y Chile.9 En el segundo caso, la información se reporta de manera agregada. En ambos casos 

la proporción del crédito sobre el total del sistema financiero se encuentra alrededor del 20% del mismo. 

Por lo general, la segmentación de la cartera se hace diferenciando personas físicas y jurídicas (empresas). 

Dentro del conjunto de personas físicas se produciría la división entre hombres y mujeres. Algunos otros 

países, para periodos anteriores al 2015, han provisto información sobre la cartera a mujeres, lo que nos 

indica que, pese a que no se reporte de manera periódica ni automática, es información que existe, o 

puede conseguirse para un conjunto de países (e instituciones) un poco más amplio.10 Sin embargo, en 

muchos casos la principal limitación es que en origen no se diferencia por género al hacer la captura de 

esta información. Esto resalta la necesidad de crear una mayor conciencia sobre la importancia de recoger 

y hacer públicos datos que segreguen por género los productos financieros, para poder mejorar la toma de 

decisiones con respecto la oferta y las políticas públicas vinculadas11

Uso de medios electrónicos de pago

Existe muy poca información disponible sobre el carácter digital de las transacciones o infraestructura 

y productos al respecto. A nivel agregado y desde la perspectiva de sistema de pagos se pueden 

encontrar algunos datos reportados por Bancos Centrales, en el FAS o Global Findex, pero institución por 

institución esta información es muy reducida. La base IF.LAC nos brinda información sobre el número de 

tarjetas de crédito y débito (activas) que existen en el sistema financiero, y el monto de las transacciones 

realizadas anualmente. 

8	 Un reciente estudio del BID (ver Paillé, Cristina, 2016) señala como factores que explican esta ausencia de datos la falta de conciencia 
sobre su importancia, la ausencia de liderazgo para su recolección. La mala calidad de los existentes, y la falta de disponibilidades 
de los mismos.

9	 Este estudio hace referencia a la existencia de datos en Colombia de productos segregados por género, los mismos que provienen 
de análisis realizados sobre información provista por la central de riesgo crediticia y que se presentan en el reporte de Inclusión 
Financiera elaborado por Banca de las Oportunidades (2015). Estos datos no son reportados por la Superfinanciera. La imposibilidad 
de reportarlos se debe a que las entidades supervisadas identifican a las personas por su número de registro de identidad, un 
número único que no permite la distinción de géneros.

10	 Bolivia ha sido uno de los países que en años anteriores ha provisto datos diferenciando por género. Muchas veces esta información 
solo es accesible accediendo a los datos de las centrales de información crediticia. En Costa Rica además una de las instituciones 
más grandes (Banco Nacional de Costa Rica) también posee datos sobre la cartera segmentada por género.

11	 El estudio citado en la nota anterior señala textualmente “(. . .) algunos reguladores y bancos tienen datos factibles de segregarse 
por sexo, pero están subutilizados. Para hacer esa segregación se requiere contar con capacidades estadísticas para ordenar la 
información, trabajar con ella y publicarla.” p. 9.
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Para efectos de este reporte sólo recogemos el número de tarjetas como proxy para ver en qué países se 

ha difundido más este uso de este medio de pago. Una primera observación es que no todos los países 

reportan información al respecto. Solo 8 de los 20 países elegidos presentan información a este respecto.  

Al comparar los datos de tarjetas de crédito y débito se evidencia una gran penetración de las tarjetas de 

débito, en promedio con más de una  tarjeta. La proporción de tarjetas de crédito con relación a la población 

adulta es menor que la de débito en todos los países. La emisión de estos medios de pago va asociada 

a la apertura de cuenta, a diferencia de lo que sucede con las tarjetas de crédito, lo que probablemente 

explica la mayor proporción de tarjetas de débito. Aun así, persiste el problema de conteo doble, en tanto 

se contabilizan todas las tarjetas de débito existentes sin consolidar por individuos. Observamos ratios de 

penetración de tarjetas de crédito en los países con menos ingresos que reportan datos. Así por ejemplo 

Honduras, Paraguay y Jamaica reportan una penetración inferior al 25% mientras que en Argentina, Chile o 

Perú estos porcentajes superan el 40%.

Proxy para evaluar el alcance:  
número de depositantes y prestatarios

La información reportada por los diferentes países al respecto varía mucho a lo largo de la región. En 

general, no permite tener una visión real de la penetración real en término de créditos o ahorro en 

el conjunto del sistema financiero regulado. Lo que podemos encontrar en el sector no regulado es 

mucho más escaso, salvo por lo que respecta a los oferentes de microcrédito sujetos a alguna red o 

gremio.

Derivadas del crédito 

Más de la mitad de los 20 países incluidos en este reporte, presentan algún dato que podría ser utilizado 

para estimar niveles de penetración crediticia. Diez de los países analizados reportan número de préstamos, 

por institución financiera, y a veces incluso por tipo de cartera. Ocho países (no necesariamente los mismos 

diez arriba mencionados) reportan número de prestatarios. En ninguno de los casos entendemos que 

se garantiza una consolidación de prestatarios en el conjunto del sistema financiero nacional, por lo que 

las cifras reportadas probablemente están ligeramente sobreestimadas.  Sólo en los casos en que esta 

información proviene de la central de riesgos, estas cifras pueden estar consolidadas con respecto al 

conjunto del sistema financiero, pero esta distinción es difícil de hacer a partir de los datos disponibles 

públicamente. 

No obstante las limitaciones indicadas, al utilizar como proxy el número de prestatarios totales, podemos 

observar niveles de penetración que oscilan entre el 35% y 50% de la población adulta. Bolivia presenta el 

nivel de penetración más bajo, cubriendo alrededor del 20% de la población adulta, mientras que Brasil 

reporta el más alto, con alrededor del 90% de la población cubierta. Estás disparidades hacen evidente el 

doble-conteo ya mencionado. Otro dato a tener en cuenta es cómo estas cifras están muy por encima de 

lo reportado por el Global Findex. Una depuración por parte de las autoridades financieras en la forma de 

contabilizar estos datos debería permitirnos contar con datos más precisos sobre el acceso y uso de crédito 

en la región. 
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Derivadas del ahorro

También se reportan dos datos utilizables para su estimación con similares limitaciones a las reportadas 

para el caso del crédito. El problema de doble conteo se hace más evidente puesto que muchas de las 

proporciones en relación a la población adulta son superiores al 100%. Si nos concentramos en los datos 

que se reportan como número de depositantes, igualmente vemos proporciones superiores al 100%, lo 

que evidencia la tenencia de más de una cuenta por los clientes, que no es consolidado para el reporte. 

Países como Nicaragua y Paraguay parecerían reportar datos consolidados respecto al sistema financiero 

nacional al presentar niveles de cobertura del alrededor del 30% con respecto a la población adulta. En el 

caso de Nicaragua, se encuentran similitudes con lo reportado en el Global Findex, que señala que el 20% 

de la población tiene una cuenta en una institución financiera, más aún si se tiene en cuenta el potencial 

problema de doble conteo, al no consolidarse número de depositantes entre las distintas instituciones del 

sistema financieros.

E L  A H O R R O

El ahorro en la región, por lo general, se reporta bajo las categorías de cuentas de corto plazo (ahorro y 

corrientes) y de largo plazo. En el sector regulado, y para 20 países de la región, el monto total supera los 

US$2 billones de dólares. Alrededor del 70% de estos depósitos son de corto plazo, mientras que el 30% es 

de largo plazo. El reporte sobre número de depositantes (o número de cuentas) está bastante difundido 

a nivel regional, aunque no necesariamente con el detalle por tipo de depósitos. Encontramos que en la 

región existen más de 189 millones de depositantes, de los cuales aproximadamente el 60% tiene depósitos 

de corto plazo y un 40% de largo plazo.

El detalle de los datos por tipo de cuentas de ahorro nos permite utilizar tres tipos de depósitos de corto 

plazo como proxy para medir inclusión financiera: las cuentas simplificadas, las cuentas entre US$0 y US$500 

dólares y las cuentas de ahorro12. Aunque legalmente se recogen en diferentes legislaciones a las cuentas 

simplificadas (con requisitos más flexibles para la identificación del cliente, sin comisiones, con montos 

máximos de operaciones, entre otras) son pocos los países que reportan información al respecto. Sólo dos 

de los 20 países analizados proporcionan esta información. Con relación a las cuentas entre US$0 y US$500 

dólares, 6 de los 20 países reportan información. Es interesante observar las proporciones de clientes que 

corresponden a estos tipos de cuentas en relación al total de depositantes de corto plazo, que en la mayoría 

de caso superan el 85%.

Los datos sobre cuentas de ahorro nos dicen que esta es la modalidad de depósito más difundida tanto 

en saldo como en número de depositantes. En cuanto al saldo, este representa entre el 45% y 70% de los 

depósitos de corto plazo, para los diferentes países. Mientras que, en términos de penetración, el porcentaje 

sobre el total de depositantes está por encima del 70%.

12	 En la base de datos IF.LAC se definen como cuentas de ahorro aquellas que no permiten el uso de chequeras ni otorgan posibilidad 
de sobregiros.
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E L  M I C R O C R É D I T O

Los datos

El crédito a la microempresa en la región, entre todos los posibles indicadores de inclusión financiera, es el 

que presenta mayor información. Esto se debe, en gran parte, a la madurez de la industria, el arduo trabajo del 

sector público, del sector privado y de los donantes para generar una mayor transparencia en la información 

de este segmento y en el éxito de su comercialización, lo que ha llevado a que la mayoría de instituciones 

reguladas ahora reporte cartera de microcrédito. Cada año se reporta más información sobre este segmento 

de cartera, aunque las definiciones de las mismas varían a nivel regional. El reporte que se desprende de una 

clasificación de tipos de cartera para efectos de gestión de riesgo, como es el caso de Perú, Bolivia, Colombia 

y Ecuador, mantiene datos bastante consistentes a lo largo del tiempo y proporciona información adicional 

muy valiosa sobre la calidad de estas carteras, las tasas de interés aplicables y el número de prestatarios a 

los que se llega. Recientemente, en otros países, pese a no contar con una definición de microcrédito como 

un tipo de cartera para efectos de darle un tratamiento específico a la gestión de riesgo, se ha empezado 

a reportar el crédito a la “microempresa” en función a estimaciones o la aplicación de supuestos sobre la 

cartera empresarial. Los datos presentados en estos casos son muchos más escasos, se remiten a veces 

solamente al volumen del financiamiento, o, si se reporta número de prestatarios, las cifras que podemos 

obtener como crédito promedio superan en exceso cualquier expectativa sobre el tamaño razonable de 

un crédito a microempresarios. 

Por estas razones, y para continuar con la metodología de trabajo de años anteriores, para los cuadros 

específicos del análisis de microcrédito hemos construido una base de datos específica, en la que se 

incluyen datos sólo en tanto contemos con información sobre saldo y número de prestatarios de la cartera, 

y en la que el crédito promedio no supere los US$30.000 para la microempresa. Además, utilizamos algunas 

cifras del 2014 para tener un panorama más completo, en el caso de instituciones no reguladas a las que no 

les fue posible proporcionar datos este año.

Los datos del sector no regulado, con relación a entidades tradicionales de microcrédito, están empezando 

a disminuir, tanto con respecto al número de instituciones que reportan, como al nivel de detalle con el que 

se solían reportar. En la actualidad tampoco contamos con información en absoluto, ni con mecanismos 

para su seguimiento, con relación a los productos digitales (crédito digital) y sobre los servicios financieros 

provistos por estos nuevos proveedores de crédito. Se ha recorrido mucho camino en los últimos 40 

años, en términos de transparencia y conocimiento del mercado. Es necesario incrementar aún más esa 

transparencia y asegurarnos que información relevante y completa sobre los proveedores de microcrédito 

y otros que puedan dirigirse a este segmento sea de acceso público y se mantenga, al menos, actualizada. 

Esto favorecerá la evaluación del impacto en los clientes, facilitará el financiamiento a estos intermediarios, 

y permitirá conocer hacia dónde tenemos que dirigirnos en el diseño de políticas públicas, regulaciones y 

cooperación al desarrollo.

A nivel regional

Observamos en general que la cartera sigue aumentando, en alguna medida por el ligero crecimiento de 

la oferta, y en gran parte por la mayor disponibilidad de información. El saldo de cartera supera los US$44 
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mil millones de dólares, y llega a más de 18,5 millones de clientes. El rol de las entidades reguladas y no 

reguladas es muy relevante en la provisión de este servicio financiero. Los diversos tipos institucionales 

dentro de cada segmento juegan un papel muy importante.  Los bancos, por ejemplo, otorgan créditos por 

un equivalente al 80% de la cartera total, pero sólo llegan al 50% de clientes. El 50% restante está repartido 

entre las entidades especializadas no bancarias y cooperativas, reguladas (con un 15% de clientes) y las 

demás instituciones no reguladas con el 35% restante. 

En términos de penetración, es curioso observar cómo los montos de microcrédito promedio para las 

cooperativas no reguladas es muy superior incluso al de las no bancarias reguladas. Esto nos indica el 

relevante papel, dentro del sistema financiero formal, de estas entidades especializadas, al llegar a clientes 

con perfiles de riesgo distintos con montos de financiamiento más bajos. Asimismo, resulta interesante 

observar que el saldo promedio varía entre las distintas instituciones no reguladas, lo que muestra una 

gran diversidad institucional y de alcance. En particular, llama la atención el mayor promedio del crédito 

de las cooperativas y las ONG, fundaciones frente al presentado por otros tipos de entidades no reguladas 

(sociedades anónimas, compañías de financiamiento, etc.).

Eficiencia y Competencia

La cartera de microcrédito regional se presenta como moderadamente concentrada, aunque hay una 

gran variabilidad en lo reportado por país. Entre los países que presentan mejores niveles de competencia 

en sus mercados tenemos a Bolivia, Ecuador y Perú. Esto va de las manos con la larga data de sus 

mercados microfinancieros y regulación favorable. Países que muestran altos niveles de concentración 

se caracterizan por ser mercados más jóvenes, y en los que no hay un reconocimiento expreso del 

microcrédito como un tipo de cartera con una gestión de riesgo crediticio especifica. Entre ellos están 

México, Panamá, Uruguay y Chile.

Para evaluar la eficiencia en la provisión de microcrédito utilizamos los datos disponibles sobre tasas de 

interés e ingresos financieros y creamos un proxy para estimar la tasa de interés de las carteras por país. No 

usamos datos que distingan entre moneda nacional o extranjera porque no contamos con la información 

necesaria construir un promedio a partir de ellos. 

De las más de 800 instituciones que reportan cartera (reguladas y no reguladas) hemos calculado las 

tasas de interés por país a partir de un universo de 259 instituciones, lo que revela la poca información 

disponible al respecto. Por tanto, los datos encontrados corresponden apenas a 10 países de los 19 

incluidos en esta parte. 

La tasa de interés regional de microcrédito se encuentra alrededor del 27% y se mantiene estable en 

relación a lo reportado años anteriores. Las tasas de interés por país más altas las seguimos encontrando 

en mercados moderada o altamente concentrados, lo que evidencia esta relación entre mercados menos 

competitivos y peores condiciones en la oferta. Parece haber una relación entre mercados más maduros 

y más bajas tasas de interés. Así por ejemplo en países con larga tradición de microcrédito como Bolivia, 

Perú, Ecuador, o Colombia, la tasa de interés se encuentra por debajo del 25%, mientras que, en países 

con mercados más jóvenes en términos relativos, como Argentina, la tasa de microcrédito está alrededor 

del 60%.



INCLUSIÓN FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 13

Penetración y alcance

La información disponible aún no permite determinar con claridad si las barreras de acceso al crédito a 

los microempresarios han sido superadas. Si tenemos en consideración que la población que trabaja en el 

sector informal es superior a la tercera parte de la población adulta, y que el estimado de microempresarios 

en la región está también alrededor de esas proporciones (ver cuadros IV.1 y IV.2), el nivel de penetración 

de microcrédito se encuentra aún en niveles inferiores a lo esperado. Sería interesante entender por qué 

con sistemas financieros en los que el microcrédito es ofrecido por la mayoría de instituciones, aún la 

cobertura no supera el 20% de la demanda potencial. Este 20% al que nos referimos, es el máximo de nivel 

de cobertura cuando contrastamos el número de prestatarios de microcrédito y el total de población que 

trabaja en el sector informal o las proxy creadas para estimar el número de microempresarios en la región. 

¿Cambiarán estos niveles de penetración con la incursión de las nuevas tecnologías en la prestación de 

servicios financieros? ¿Y la calidad de los servicios prestados? Hay que estar atentos a las implicancias que 

estas innovaciones pueden traer en términos de sobreendeudamiento y derechos de los consumidores.



14 INCLUSIÓN FINANCIERA Y DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE

IV  L O S  D AT O S
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ali
da

d (
e.g

. C
os

ta 
Ric

a. 
Pa

rag
ua

y)
, 

he
m

os
 us

ad
o l

os
 da

to
s d

e s
ald

o d
e c

ar
ter

a p
or

 de
sti

no
 de

 cr
éd

ito
.

(2
) P

ara
 fa

cil
ita

r la
s c

om
pa

rac
ion

es
 en

tre
 pa

íse
s r

ep
or

tam
os

 co
m

o c
art

era
 co

m
erc

ial
 la

 su
m

a d
e l

os
 sa

ldo
s d

irig
ido

s a
 fin

an
cia

r e
m

pre
sa

s, i
nd

ep
en

die
nte

m
en

te 
de

 su
 ta

m
añ

o, 
pa

ra 
tod

os
 lo

s p
aís

es
. E

sto
 se

 re
fle

ja 
en

 la
s v

ari
ab

les
 “C

art
era

 Co
m

erc
ial

 ' P
rop

orc
ión

 de
 la

 Ca
rte

ra 
tot

al”
 y “

Cré
dit

o P
rom

ed
io”

(3
) L

a t
as

a d
e i

nt
eré

s r
ep

or
tad

a e
s e

l p
rom

ed
io 

po
nd

era
do

 po
r e

l ta
m

añ
o d

e c
ar

ter
a, 

pa
ra 

el 
un

ive
rso

 de
 in

sti
tu

cio
ne

s c
on

 in
for

m
ac

ión
 di

sp
on

ibl
e a

l re
sp

ec
to.

 En
 ca

so
 de

 no
 te

ne
r d

ato
s d

e t
as

a d
e i

nt
eré

s p
rom

ed
io,

 se
 co

ns
tru

ye
 un

a p
rox

y d
ivi

die
nd

o l
os

 in
gr

es
os

 fin
an

cie
ros

 en
tre

 la
 ca

rte
ra.

 Pa
ra 

el 
ca

so
 es

pe
cífi

co
 de

 la
 ca

rte
ra 

co
m

erc
ial

, e
sta

m
os

 us
an

do
 la

 ta
sa

 de
 in

ter
és

 re
po

rta
da

 en
 ca

da
 pa

ís 
pa

ra 
dic

ha
 ca

rte
ra.

 En
 ca

so
 de

 te
ne

r r
ep

or
te 

de
 ca

rte
ra 

co
m

erc
ial

/e
m

pr
es

ari
al 

po
r t

am
añ

o d
e e

m
pr

es
a, 

se
 ut

iliz
a l

a t
as

a r
ep

or
tad

a p
ara

 la
 ca

rte
ra 

pa
ra 

gr
an

de
s e

m
pr

es
as

 y/
o c

ar
ter

a c
or

po
rat

iva
.

(4
) E

n P
an

am
á l

a s
um

a d
e l

a c
ar

ter
a c

om
erc

ial
, v

ivi
en

da
 y 

co
ns

um
o n

o e
s i

gu
al 

a l
a c

ar
ter

a b
ru

ta 
po

rq
ue

 el
 re

po
rte

 in
clu

ye
 ot

ras
 ca

teg
or

ías
.

(5
) E

n V
en

ez
ue

la 
la 

ca
rte

ra 
de

 co
ns

um
o i

nc
luy

e c
réd

ito
 de

 co
ns

um
o e

n c
uo

tas
, c

réd
ito

 co
ns

um
o d

e v
eh

ícu
los

, c
réd

ito
 co

ns
um

o t
arj

eta
s d

e c
réd

ito
 y 

cré
dit

o c
on

su
m

o e
n o

tro
s b

ien
es

.
(6

) L
os

 re
su

lta
do

s m
os

tra
do

s e
n l

a fi
la 

To
tal

 LA
C s

e c
on

sti
tu

ye
n a

 pa
rti

r d
e l

as
 su

m
as

 si
m

ple
s d

e l
as

 ci
fra

s p
or

 pa
ís.

(7
) L

a c
eld

a m
ue

str
a “

 . ”
 cu

an
do

 la
 in

for
m

ac
ión

 no
 ex

ist
e o

 no
 es

tá 
dis

po
nib

le.
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IV
.5

.2
. C

ar
te

ra
 P

ym
e 

y 
M

ic
ro

cr
éd

it
o

IV
.5

.2
.1

. R
eg

io
na

l, 
po

r t
ip

o 
de

 in
st

it
uc

ió
n

Tip
o d

e I
ns

tit
uc

ió
n

N°
Sa

ld
o d

e c
ar

te
ra

 
py

m
e U

S$

N°
 de

 
pr

es
ta

ta
rio

s 
Ca

rte
ra

 
Py

m
e

Pr
és

ta
m

o 
pr

om
ed

io
 - 

Ca
rte

ra
 

Py
m

e
N°

Sa
ld

o d
e c

ar
te

ra
 

pe
qu

eñ
a 

em
pr

es
a U

S$

N°
 de

 
pr

es
ta

ta
rio

s 
pe

qu
eñ

a 
em

pr
es

a

Pr
és

ta
m

o 
pr

om
ed

io
 - 

pe
qu

eñ
a 

em
pr

es
a

N°
Sa

ld
o d

e c
ar

te
ra

 
m

icr
oc

ré
di

to
 U

S$

N°
 de

 
pr

es
ta

ta
rio

s 
m

icr
oc

ré
di

to

Pr
és

ta
m

o 
pr

om
ed

io
 - 

M
icr

oc
ré

di
to

Ba
nc

os
20

4
20

9.4
82

.00
0.0

00
44

3.6
73

84
.71

5
15

7
67

.60
7.3

84
.06

4
38

2.0
84

52
.14

9
25

2
83

.07
6.4

72
.83

2
3.3

23
.70

7
5.4

98

In
sti

tu
cio

ne
s n

o B
an

ca
ria

s 
qu

e c
ap

ta
n d

ep
ós

ito
s

84
3.8

06
.51

3.4
08

31
4.2

52
9.9

89
69

2.7
21

.61
8.9

44
30

8.3
71

8.2
01

12
1

2.0
01

.21
0.8

80
1.3

70
.64

9
1.2

40

In
sti

tu
cio

ne
s n

o B
an

ca
ria

s 
qu

e n
o c

ap
ta

n d
ep

ós
ito

s
53

1.2
25

.68
9.7

28
18

.45
9

6.7
89

52
27

5.6
90

.81
6

18
.09

5
6.4

25
60

38
0.2

27
.23

2
29

5.9
57

89
3

Co
op

er
at

iva
s

72
9

5.0
41

.07
6.7

36
-

-
69

8
2.0

17
.70

7.1
36

-
-

75
7

1.3
65

.33
9.0

08
21

.29
7

2.1
95

To
ta

l In
sti

tu
cio

ne
s R

eg
ul

ad
as

 
(2

0 p
aí

se
s)

1.
07

0
21

9.
55

5.
27

9.
87

2
77

6.
38

4
.

97
6

72
.6

22
.4

00
.9

60
70

8.
55

0
.

1.
19

0
86

.8
23

.2
49

.9
52

5.
01

1.
61

0
.

Fu
en

te:
 El

ab
or

ac
ión

 pr
op

ia 
us

an
do

 in
for

m
ac

ión
 de

 in
sti

tu
cio

ne
s r

eg
ula

da
s d

e l
a b

as
e d

e d
ato

s I
F.L

AC
 a 

dic
iem

br
e d

el 
20

15
.

No
tas

:
(1

) L
a i

nf
or

m
ac

ión
 so

br
e m

icr
oc

réd
ito

 aq
uí 

rep
or

tad
a c

or
res

po
nd

e a
l to

tal
 re

po
rta

do
 co

m
o m

icr
oc

réd
ito

 o 
co

m
o c

réd
ito

 a 
la 

m
icr

oe
m

pr
es

a e
n l

os
 pa

íse
s d

e l
a r

eg
ión

. E
ste

 to
tal

 no
 co

inc
ide

 co
n e

l p
res

en
tad

o e
n e

l c
ua

dr
o 8

. y
 si

gu
ien

tes
, p

orq
ue

 pa
ra 

es
os

 cá
lcu

los
 se

 ha
 ex

clu
ido

 lo
s m

on
to

s d
e 

ca
rte

ra 
qu

e c
or

res
po

nd
en

 a 
m

icr
oc

réd
ito

s p
rom

ed
io 

po
r e

nc
im

a d
e U

S$
 30

.00
0.

(2
) E

n l
os

 ca
so

s q
ue

 se
 re

po
rta

 ca
rte

ra 
de

 pe
qu

eñ
a y

 m
ed

ian
a e

m
pr

es
a p

or
 se

pa
rad

o s
e h

an
 su

m
ad

o d
ich

os
 va

lor
es

 pa
ra 

co
ns

tru
ir l

a c
ar

ter
a p

ym
e. 

En
 ot

ros
 ca

so
s s

e h
a e

qu
ipa

rad
o a

 ta
l c

ar
ter

a a
qu

ell
a d

e n
atu

ral
ez

a s
im

ila
r, t

al 
es

 el
 ca

so
 de

 la
 ca

rte
ra 

em
pr

es
ari

al 
m

en
or

 en
 G

ua
tem

ala
.

(3
) L

a c
eld

a m
ue

str
a “

 . ”
 cu

an
do

 la
 in

for
m

ac
ión

 no
 ex

ist
e o

 no
 es

tá 
dis

po
nib

le.
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IV
.5

.2
.2

. P
or

 p
aí

s

Pa
ís

Ca
rte

ra
 Py

m
e

Ca
rte

ra
 Pe

qu
eñ

a E
m

pr
es

a
Ca

rte
ra

 M
icr

oc
ré

di
to

N°
 de

 
IF 

(1
)

%
 so

br
e 

el
 to

ta
l d

e 
in

sti
tu

cio
ne

s

Sa
ld

o c
om

o 
pr

op
or

ció
n 

de
 la

 ca
rte

ra
 

co
m

er
cia

l 
(%

)
N°

 
Pr

es
ta

ta
rio

s
Cr

éd
ito

 
Pr

om
ed

io
 

Ta
sa

 de
 

In
te

re
s

N°
 de

 
IF 

(1
)

%
 so

br
e 

el
 to

ta
l d

e 
in

sti
tu

cio
ne

s

Sa
ld

o c
om

o 
pr

op
or

ció
n 

de
 la

 ca
rte

ra
 

co
m

er
cia

l 
(%

)
N°

 
Pr

es
ta

ta
rio

s
Ta

sa
 de

 
In

te
ré

s
N°

 de
 

IF 
(1

)

%
 so

br
e 

el
 to

ta
l d

e 
in

sti
tu

cio
ne

s

Sa
ld

o c
om

o 
pr

op
or

ció
n 

de
 la

 ca
rte

ra
 

co
m

er
cia

l 
(%

)
N°

 
Pr

es
ta

ta
rio

s
Ta

sa
 de

 
In

te
ré

s

Bo
liv

ia
31

60
,78

21
,91

.
.

.
.

.
.

.
.

49
96

,08
39

,82
.

.

Br
as

il
89

4
66

,97
39

,09
.

.
.

86
5

64
,79

10
,95

.
.

89
3

66
,89

9,4
6

.
.

Co
lo

m
bi

a
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

24
46

,15
4,5

2
2.2

39
.04

8
29

,85

Co
sta

 R
ica

1
2,0

4
34

,05
7.2

71
41

.90
0

.
1

2,0
4

34
,05

7.2
71

12
,30

1
2,0

4
65

,95
35

.15
2

11
,60

Ec
ua

do
r

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
34

87
,18

17
,11

.
18

,64

Gu
at

em
al

a
31

88
,57

15
,09

57
.83

9
40

.59
9

.
.

.
.

.
.

22
62

,86
2,2

4
19

8.6
44

.

Ha
ití

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
1

11
,11

1,8
7

35
.01

7
.

Ho
nd

ur
as

29
93

,55
25

,23
.

.
.

29
93

,55
25

,23
.

.
16

51
,61

2,8
9

21
3.1

96
.

M
éx

ico
33

8,9
7

11
,89

10
6.5

03
20

0.6
92

.
32

8,7
0

8,6
3

98
.60

4
.

34
9,2

4
7,4

2
26

4.4
57

.

Ni
ca

ra
gu

a
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

6
54

,55
4,2

5
12

4.1
26

36
,96

Pe
rú

51
76

,12
38

,98
66

2.6
10

28
.93

3
.

49
73

,13
13

,72
60

2.6
75

.
49

73
,13

5,3
1

1.9
53

.71
9

.

Re
pú

bl
ica

 
Do

m
in

ica
na

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
30

46
,88

2,4
0

14
6.8

95
.

Ve
ne

zu
el

a
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

31
93

,94
8,7

7
.

.

Fu
en

te:
 El

ab
or

ac
ión

 pr
op

ia 
us

an
do

 in
for

m
ac

ión
 de

 la
 ba

se
 de

 da
to

s I
F.L

AC
 a 

dic
iem

br
e d

el 
20

15
.

No
tas

:
(1

) H
ac

e r
efe

ren
cia

 al
 nú

m
ero

 de
 in

sti
tu

cio
ne

s fi
na

nc
ier

as
 qu

e r
ep

or
tan

 da
to

s d
e c

ad
a u

na
 de

 es
as

 ca
rte

ras
.

(2
) H

em
os

 el
im

ina
do

 lo
s p

aís
es

 pa
ra 

los
 qu

e n
o c

on
tam

os
 co

n d
ato

s p
or

 ta
m

añ
o d

e c
ar

ter
a c

om
erc

ial
 pa

ra 
nin

gu
no

 de
 lo

s s
eg

m
en

to
s r

ep
or

tad
os

(3
) L

as
 pr

op
orc

ion
es

 de
 lo

s t
am

añ
os

 de
 ca

rte
ra 

se
 ca

lcu
lan

 so
br

e e
l to

tal
 de

l c
réd

ito
 ot

org
ad

o a
 em

pr
es

as
 en

 ca
da

 pa
ís.

 En
 es

te 
ca

so
 se

 eq
uip

ara
 la

 ca
rte

ra 
¨c

om
erc

ial
¨ c

on
 la

 su
m

a d
e l

os
 sa

ldo
s p

or
 ta

m
añ

o d
e e

m
pr

es
a. 

As
í e

n B
ras

il s
e s

um
a l

o q
ue

 co
rre

sp
on

de
 a 

cré
dit

os
 a 

m
icr

oe
m

pr
es

a, 
pe

qu
eñ

a, 
m

ed
ian

a y
 gr

an
de

 y 
se

 ut
iliz

a c
om

o d
em

on
ina

do
r ¨

ca
rte

ra 
co

m
erc

ial
¨ p

ara
 el

 cá
lcu

lo 
de

 la
s p

rop
orc

ion
es

. L
as

 sa
ldo

s p
or

 ta
m

añ
o d

e e
m

pr
es

a r
ep

or
tad

os
 va

ría
n d

e p
aís

 a 
pa

ís.
 Co

lom
bia

, p
or

 ej
em

plo
 no

 re
po

rta
 sa

ldo
 pa

ra 
pe

qu
eñ

a y
 m

ed
ian

a e
m

pr
es

a, 
so

lo 
de

 m
icr

oc
réd

ito
.

(4
) E

n C
os

ta 
Ric

a l
os

 da
to

s r
ep

or
tad

os
 co

rre
sp

on
de

n s
ólo

 a 
un

a i
ns

tit
uc

ión
, y

 fu
ero

n p
rov

ist
os

 al
 BI

D 
dir

ec
tam

en
te 

po
r la

 m
ism

a.
(5

) E
n l

os
 ca

so
s q

ue
 se

 re
po

rta
 ca

rte
ra 

de
 pe

qu
eñ

a y
 m

ed
ian

a e
m

pr
es

a p
or

 se
pa

rad
o s

e h
an

 su
m

ad
o d

ich
os

 va
lor

es
 pa

ra 
co

ns
tru

ir l
a c

ar
ter

a p
ym

e. 
En

 ot
ros

 ca
so

s s
e h

a e
qu

ipa
rad

o a
 ta

l c
ar

ter
a a

qu
ell

a d
e n

atu
ral

ez
a s

im
ila

r, t
al 

es
 el

 ca
so

 de
 la

 ca
rte

ra 
em

pr
es

ari
al 

m
en

or
 en

 G
ua

tem
ala

.
(6

) H
ay

 pa
íse

s q
ue

 pr
es

en
tan

 da
to

s s
ob

re 
tas

as
 de

 in
ter

és
 pa

ra 
m

on
ed

a n
ac

ion
al 

y e
xtr

an
jer

a. 
En

 es
os

 ca
so

s n
o h

a s
ido

 po
sib

le 
ut

iliz
ar 

es
os

 da
to

s.
(7

) L
a c

eld
a m

ue
str

a “
 . ”

 cu
an

do
 la

 in
for

m
ac

ión
 no

 ex
ist

e o
 no

 es
tá 

dis
po

nib
le.
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IV
.5

.3
. L

a 
ca

rt
er

a 
ag

ro
pe

cu
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Sa
ld

o e
n U

S$

Ca
rte

ra
 A

gr
op

ec
ua

ria

Ca
rte

ra
 ag

ro
pe

cu
ar

ia
 

co
m

o p
ro

po
rci
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 ca
rte
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 de

l s
ist

em
a 

fin
an

cie
ro

 re
gu

la
do

 (%
)

Ca
rte

ra
 ag

ro
pe

cu
ar

ia
 

co
m

o p
ro

po
rci

ón
 de

l 
PI

B 
(%

)
N°

 Pr
es

ta
ta

rio
s C

ar
te

ra
 

Ag
ro

pe
cu

ar
ia

 

N°
 Pr

es
ta

ta
rio

s C
ar

te
ra

 
Ag

ro
pe

cu
ar

ia
 co

m
o %

 de
 

la
 Po

bl
ac

ió
n R

ur
al

Po
bl

ac
ió

n r
ur

al
 (%

)
Po

br
ez

a R
ur

al
 (%

)

Bo
liv

ia
1.0

64
.32

6.5
92

6,4
8

3,2
1

.
.

31
,49

57
,60

Br
as

il
63

.76
8.0

39
.42

4
6,6

6
3,5

9
.

.
14

,31
.

Ch
ile

8.6
09

.30
2.5

28
4,2

5
3,5

8
.

.
10

,47
27

,90

Co
lo

m
bi

a
2.3

75
.60

0.1
28

2,1
1

0,8
1

.
.

23
,56

40
,30

Co
sta

 R
ica

95
8.3

42
.52

8
2,9

4
1,8

8
.

.
23

,18
27

,90

El 
Sa

lva
do

r
38

3.0
85

.66
4

3,1
4

1,4
8

41
.71

0
3,1

6
33

,27
37

,90

Gu
at

em
al

a
1.2

92
.26

3.2
96

5,7
0

2,0
3

.
.

48
,43

76
,10

Ha
ití

1.7
07

.15
7

0,1
3
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s p
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 m
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o l
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 m
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o d
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e c
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s c
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.8 

al 
IV.
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n d
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los

 pr
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a d
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B d
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 de
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o 
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 pr
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n e
l s

eg
un

do
 ca

so
 de

bid
o a

 qu
e e

l c
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ía 
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0. 
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o l
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s 4
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n c
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e c
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e r
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e c
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os
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.
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e r
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l c
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al.

 
(5
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 lo

s d
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s r
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dic
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e d
el 

20
15
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o a
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s e
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cio
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n l
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l 2
01

4. 
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for

m
ac
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 Pa
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y c
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e a
 di

cie
m
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e d

el 
20

13
.

(6
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a c
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a m
ue

str
a “

 . ”
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an
do
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 in
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m

ac
ión
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 ex

ist
e o

 no
 es

tá 
dis

po
nib

le.
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6.5
86

Re
gu

lad
as

 po
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m
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to

s I
F.L

AC
 a 

Di
cie

m
br

e d
el 

20
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No

tas
:

(1
) L

os
 da

to
s s

ob
re 

m
icr

oc
réd

ito
 va

ría
n a

ño
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o p

or
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olu

ció
n n

atu
ral
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l m
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m
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s d
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m
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r e
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l p
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s: 

Inc
luy

e a
 to

da
s l

as
 in

sti
tu

cio
ne

s a
ut

or
reg

ula
da

s.
(5

) E
l d

ato
 de

 H
ait

í e
s u

n c
on

so
lid

ad
o d

e 1
94

 in
sti

tu
cio

ne
s r

eg
ula

da
s y

 no
 re

gu
lad

as
 qu

e o
fre

ce
n m

icr
oc

réd
ito

. P
or

 es
o n

o p
od

em
os

 cl
as

ific
arl

o e
n l

as
 ca

teg
or

ías
 pr

es
en

tad
as

.
(6

) P
ara

 la
s i

ns
tit

uc
ion

es
 re

gu
lad

as
 de

 M
éx

ico
, s

olo
 se

 ut
iliz

an
 lo

s d
ato

s d
e a

qu
ell

as
 qu

e r
ep

or
tan

 ca
rte

ra 
a l

a m
icr

oe
m

pr
es

a y
 qu

e a
 su

 ve
z t

ien
en

 co
m

o c
réd

ito
 pr

om
ed

io 
un

 m
on

to
 no

 su
pe

rio
r a

l e
qu

iva
len

te 
a 3

0 m
il d

óla
res

.
(7

) E
n U

ru
gu

ay
 po

r lo
 ge

ne
ral

 co
nt

am
os

 co
n d

ato
s d

e a
lre

de
do

r d
e 1

5 i
ns

tit
uc

ion
es

. E
ste

 añ
o l

a i
nf

or
m

ac
ión

 di
sp

on
ibl

e s
olo

 no
s p

erm
ite

 ca
pt

ur
ar 

inf
or

m
ac

ión
 de

 2.
(8

) L
a c

eld
a m

ue
str

a “
 . ”

 cu
an

do
 la

 in
for

m
ac

ión
 no

 ex
ist

e o
 no

 es
tá 

dis
po

nib
le.

 

IV
.8

.1
. E

l M
ic

ro
cr

éd
it

o 
po

r p
aí

s 
y 

se
gú

n 
ti

po
s 

de
 re

gu
la

ci
ón

 (c
on

t.)
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IV
.8

.2
. P

en
et

ra
ci

ón
 d

el
 m

ic
ro

cr
éd

it
o

Pa
íse

s
M

icr
oc

ré
di

to
 U

S$
M

icr
oc

ré
di

to
 

Pr
es

ta
ta

rio
s

M
icr

oc
ré

di
to

 / 
Cr

éd
ito

s d
el

 
Sis

te
m

a  
Fin

an
cie

ro
 (%

)
M

icr
oc

ré
di

to
 / P

IB
 

(%
)

No
. d

e c
lie

nt
es

 
m

icr
oc

ré
di

to
 / 

Fu
er

za
 la

bo
ra

l (
%

)

No
. d

e c
lie

nt
es

 
m

icr
oc

ré
di

to
 / 

Po
bl

ac
ió

n s
ec

to
r 

in
fo

rm
al

 (%
) (

2)

No
. d

e c
lie

nt
es

 
m

icr
oc

ré
di

to
 / 

Po
bl

ac
ió

n s
ec

to
r 

in
fo

rm
al

 (%
) (

3)

No
. d

e c
lie

nt
es

 
m

icr
oc

ré
di

to
 / P

ob
la

ció
n 

au
to

em
pl

ea
da

  
m

en
os

 tr
ab

aj
ad

or
es

 
fa

m
ili

ar
es

 (%
)

No
. d

e c
lie

nt
es

 
co

n m
icr

oc
ré

di
to

 / 
Au

to
em

pl
ea

do
s y

 
em

pr
en

de
do

re
s 

(%
)

Ar
ge

nt
in

a
30

.93
9.7

08
31

.52
8

0,0
4

.
0,1

6
0,4

1
0,4

8
0,6

7
0,6

9

Bo
liv

ia
4.9

82
.06

9.2
07

1.2
46

.98
8

30
,34

15
,01

23
,86

34
,60

38
,87

60
,90

56
,76

Br
as

il
2.2

25
.64

3.3
22

4.3
38

.78
6

0,2
3

0,1
3

3,9
2

8,4
6

17
,16

16
,31

15
,64

Ch
ile

3.8
74

.96
2.4

72
88

0.1
68

1,9
1

1,6
1

9,9
6

28
,97

64
,44

41
,55

46
,57

Co
lo

m
bi

a
3.7

94
.89

1.0
64

3.0
04

.47
2

3,3
7

1,3
0

12
,26

20
,76

32
,26

26
,31

26
,35

Co
sta

 R
ica

63
2.2

16
.52

6
52

.58
1

1,9
4

1,2
4

2,2
5

5,9
6

8,0
0

9,7
6

9,9
9

Ec
ua

do
r

3.5
44

.34
6.4

11
1.2

81
.83

8
14

,54
3,5

1
16

,36
27

,53
38

,99
49

,11
47

,96

El 
Sa

lva
do

r
78

8.1
24

.73
3

31
2.1

36
6,4

7
3,0

5
11

,32
20

,27
21

,56
33

,32
36

,32

Gu
at

em
al

a
63

0.7
41

.76
0

57
7.4

55
2,7

8
0,9

9
8,2

9
13

,12
11

,59
43

,78
29

,93

Ha
ití

15
5.8

29
.09

8
99

.64
7

12
,11

1,7
6

2,1
4

.
.

.
.

Ho
nd

ur
as

28
5.1

15
.21

9
27

6.0
80

2,7
2

1,4
1

8,0
7

13
,09

.
21

,27
19

,89

M
éx

ico
1.3

54
.99

4.1
00

2.7
46

.24
9

0,4
9

0,0
2

4,8
8

10
,80

7,8
6

18
,28

22
,50

Ni
ca

ra
gu

a
24

7.8
65

.00
4

18
1.6

83
5,6

6
1,7

0
6,7

6
10

,46
11

,35
20

,31
19

,14

Pa
na

m
á

21
5.4

21
.97

6
50

.24
3

0,3
5

1,1
2

2,6
9

6,4
2

.
9,6

0
9,6

4

Pa
ra

gu
ay

58
3.2

11
.31

8
34

2.4
73

4,4
7

10
,53

10
,55

22
,49

17
,03

28
,15

28
,12

Pe
rú

2.9
07

.62
6.3

90
2.2

05
.95

5
3,7

3
0,1

8
12

,83
20

,58
24

,55
33

,20
32

,95

Re
pú

bl
ica

 
Do

m
in

ica
na

34
6.0

39
.48

7
24

8.2
63

1,8
7

0,0
2

5,2
1

9,9
4

23
,02

12
,16

11
,67

Ur
ug

ua
y

15
.21

4.7
17

10
.76

9
0,0

7
33

,52
0,6

1
1,7

4
4,8

8
2,3

2
2,3

4

Ve
ne

zu
el

a
17

.91
3.5

59
.86

5
66

7.5
09

4,4
6

.
4,6

0
9,6

7
11

,67
13

,55
11

,46

To
ta

l L
AC

44
.5

28
.8

12
.3

75
18

.5
54

.8
22

1,
90

1,
07

6,
20

12
,8

9
16

,7
6

21
,7

5
21

,7
9

Fu
en

te:
 El

ab
or

ac
ión

 pr
op

ia 
us

an
do

 in
for

m
ac

ión
 de

 la
 ba

se
 de

 da
to

s I
F.L

AC
 a 

dic
iem

br
e d

el 
20

15
.

No
tas

:
(1

) L
os

 da
to

s s
ob

re 
m

icr
oc

réd
ito

 va
ría

n a
ño

 a 
añ

o p
or

 la
 ev

olu
ció

n n
atu

ral
 de

l m
erc

ad
o, 

la 
ap

ari
ció

n d
e n

ue
va

s f
ue

nt
es

 de
 in

for
m

ac
ión

 y 
el 

us
o d

e n
ue

va
s d

efi
nic

ion
es

 de
 m

icr
oc

réd
ito

 en
 la

 re
gió

n, 
po

r l
o t

an
to

 ha
y q

ue
 se

r c
au

tel
os

os
 co

n l
as

 co
m

pa
rac

ion
es

 in
ter

an
ua

les
. E

n a
lgu

no
s p

aís
es

 qu
e 

ca
rec

en
 de

 de
fin

ici
ón

 de
 m

icr
oc

réd
ito

. P
ara

 fin
es

 de
 su

pe
rv

isi
ón

 fin
an

cie
ra 

se
 ha

 ut
iliz

ad
o l

a i
nf

or
m

ac
ión

 di
sp

on
ibl

e s
ob

re 
cré

dit
o a

 la
 m

icr
oe

m
pr

es
a q

ue
 no

rm
alm

en
te 

se
 ba

sa
 en

 el
 ta

m
añ

o d
e l

a e
m

pr
es

a a
 la

 qu
e s

e p
res

ta 
rec

ur
so

s. 
(2

) L
os

 de
no

m
ina

do
res

 - 
va

ria
ble

s m
ac

ro 
ut

iliz
ad

as
 pa

ra 
los

 cá
lcu

los
 en

 es
ta 

tab
la,

 so
n l

os
 pr

es
en

tad
os

 en
 la

 Ta
bla

 1 
de

 es
te 

rep
or

te.
 

(3
) P

ob
lac

ión
 de

l s
ec

to
r in

for
m

al:
 U

tili
za

 la
 de

fin
ici

ón
 pr

od
uc

tiv
a, 

un
 tr

ab
aja

do
r e

s c
on

sid
era

do
 in

for
m

al 
si 

tra
ba

ja 
en

 un
a e

m
pr

es
a p

eq
ue

ña
, e

s a
ut

oe
m

ple
ad

o n
o p

rof
es

ion
al,

 o 
tra

ba
jad

or
 co

n i
ng

res
os

 nu
los

. U
na

 em
pr

es
a e

s c
on

sid
era

da
 pe

qu
eñ

a c
ua

nd
o t

ien
e m

en
os

 de
 5 

tra
ba

jad
ore

s. 
SE

DL
AC

, 
jun

io 
de

l 2
01

5.
(4

) P
ob

lac
ión

 de
l s

ec
to

r in
for

m
al 

(2
): 

Ut
iliz

a l
a d

efi
nic

ión
 le

ga
l, u

n t
rab

aja
do

r e
s c

on
sid

era
do

 in
for

m
al 

si 
no

 tie
ne

 de
rec

ho
 a 

un
a p

en
sió

n c
ua

nd
o s

e j
ub

ila
. S

ED
LA

C, 
jun

io 
de

l 2
01

5.
(5

) L
a c

eld
a m

ue
str

a “
 . ”

 cu
an

do
 la

 in
for

m
ac

ión
 no

 ex
ist

e o
 no

 es
tá 

dis
po

nib
le.
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IV
.8

.3
. E

fi
ci

en
ci

a 
de

 m
er

ca
do

s 
co

n 
re

la
ci

ón
 a

l m
ic

ro
cr

éd
it

o

Pa
íse

s 

Co
m

pe
te

nc
ia

Ta
sa

s d
e I

nt
er

és

No
. d

e i
ns

tit
uc

io
ne

s (
2)

Ni
ve

l d
e c

on
ce

nt
ra

ció
n d

e l
os

 
of

er
en

te
s d

e m
icr

oc
ré

di
to

 (3
)

Ta
sa

 de
 in

te
ré

s d
el

 si
ste

m
a 

fin
an

cie
ro

 (%
) (

5)

No
. d

e i
ns

tit
uc

io
ne

s s
ob

re
 la

s 
cu

al
es

 se
 ca

lcu
la

 la
 ca

rte
ra

 de
 

m
icr

oc
ré

di
to

 (4
)

Pr
ox

y p
ar

a t
as

a d
e i

nt
er

és
 de

 
m

icr
oc

ré
di

to
 (%

) (
6)

Pr
im

a d
e m

icr
oc

ré
di

to
 (7

)

Ar
ge

nt
in

a
 26

 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

da
 23

,9 
25

62
,65

 (3
8,7

7)

Bo
liv

ia
 59

 
no

 co
nc

en
tra

da
 9,

6 
17

16
,41

 (6
,79

)

Br
as

il
 75

 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

da
 8,

7 
28

40
,54

 (3
1,8

3)

Ch
ile

 34
 

alt
am

en
te 

co
nc

en
tra

da
 7,

6 
.

.
 . 

Co
lo

m
bi

a
 94

 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

da
 9,

3 
30

19
,63

 (1
0,3

6)

Co
sta

 R
ica

 14
 

alt
am

en
te 

co
nc

en
tra

da
 11

,0 
.

.
 . 

Ec
ua

do
r

 76
 

no
 co

nc
en

tra
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 11
,7 

64
17

,60
 (5

,90
)

El 
Sa

lva
do

r
 51

 
alt

am
en

te 
co

nc
en

tra
da

 13
,2 

.
.

 . 

Gu
at

em
al

a
 67

 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

da
 13

,7 
.

.
 . 

Ha
ití

 4 
alt

am
en

te 
co

nc
en

tra
da

 10
,0 

.
.

 . 

Ho
nd

ur
as

 25
 

no
 co

nc
en

tra
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 13
,0 

8
29

,00
 (1

5,9
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M
éx

ico
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alt

am
en

te 
co

nc
en

tra
da

 8,
7 

.
.

 . 

Ni
ca

ra
gu

a
 31

 
no

 co
nc

en
tra

da
 12

,6 
24

32
,85

 (2
0,2

5)

Pa
na

m
á

 7 
alt

am
en

te 
co

nc
en

tra
da

 5,
4 

.
.

 . 

Pa
ra

gu
ay

 11
 

alt
am

en
te 

co
nc

en
tra

da
 11

,6 
1

31
,40

 (1
9,8

2)

Pe
rú

 14
8 

no
 co

nc
en

tra
da

 11
,2 

61
24

,43
 (1

3,2
1)

Re
pú

bl
ica

 D
om

in
ica

na
 25

 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

da
 12

,7 
1

20
,00

 (7
,27

)

Ur
ug

ua
y

 3 
alt

am
en

te 
co

nc
en

tra
da

 7,
4 

.
.

 . 

Ve
ne

zu
el

a
 31

 
no

 co
nc

en
tra

da
 9,

1 
.

.
 . 

To
ta

l L
AC

 84
7 

m
od

er
ad

am
en

te
 co

nc
en

tra
da

 9,
4 

.
27

,6
6

 (1
8,

26
)

Fu
en

te:
 El

ab
or

ac
ión

 pr
op

ia 
us

an
do

 in
for

m
ac

ión
 de

 la
 ba

se
 de

 da
to

s I
F.L

AC
 a 

dic
iem

br
e d

el 
20

15
.

No
tas

:
(1

) L
os

 da
to

s s
ob

re 
m

icr
oc

réd
ito

 va
ría

n a
ño

 a 
añ

o p
or

 la
 ev

olu
ció

n n
atu

ral
 de

l m
erc

ad
o, 

la 
ap

ari
ció

n d
e n

ue
va

s f
ue

nt
es

 de
 in

for
m

ac
ión

 y 
el 

us
o d

e n
ue

va
s d

efi
nic

ion
es

 de
 m

icr
oc

réd
ito

 en
 la

 re
gió

n, 
po

r l
o t

an
to

 ha
y q

ue
 se

r c
au

tel
os

os
 co

n l
as

 co
m

pa
rac

ion
es

 in
ter

an
ua

les
. E

n a
lgu

no
s p

aís
es

 qu
e 

ca
rec

en
 de

 de
fin

ici
ón

 de
 m

icr
oc

réd
ito

, p
ara

 fin
es

 de
 su

pe
rv

isi
ón

 fin
an

cie
ra,

 se
 ha

 ut
iliz

ad
o l

a i
nf

or
m

ac
ión

 di
sp

on
ibl

e s
ob

re 
cré

dit
o a

 la
 m

icr
oe

m
pr

es
a q

ue
 no

rm
alm

en
te 

se
 ba

sa
 en

 el
 ta

m
añ

o d
e l

a e
m

pr
es

a a
 la

 qu
e s

e p
res

ta 
rec

ur
so

s.
(2

) C
or

res
po

nd
e a

 to
da

s l
as

 in
sti

tu
cio

ne
s y

 pa
íse

s t
om

ad
os

 en
 cu

en
ta 

pa
ra 

el 
cá

lcu
lo 

de
l n

ive
l d

e c
om

pe
ten

cia
 en

tre
 lo

s o
fer

en
tes

 de
 m

icr
oc

réd
ito

.
(3

) D
ato

s c
alc

ula
do

s e
n f

un
ció

n a
l Ín

dic
e d

e H
er

fin
da

hl-
Hi

rsc
hm

an
 (H

HI
). 

Si 
es

 m
en

or
 a 

15
00

 el
 se

cto
r n

o e
stá

 co
nc

en
tra

do
, e

nt
re 

15
00

 y 
25

00
 es

tá 
m

od
era

da
m

en
te 

co
nc

en
tra

do
 y 

si 
es

 su
pe

rio
r a

 25
00

 el
 m

erc
ad

o e
stá

 al
tam

en
te 

co
nc

en
tra

do
.

(4
) C

or
res

po
nd

e a
l n

úm
ero

 de
 in

sti
tu

cio
ne

s c
uy

os
 da

to
s s

ob
re 

ing
res

os
 fin

an
cie

ros
 de

 m
icr

oc
réd

ito
 es

tab
an

 di
sp

on
ibl

es
, o

 co
n d

ato
s d

e i
ng

res
os

 fin
an

cie
ros

 pa
ra 

ca
rte

ra 
de

 cr
éd

ito
 o 

ing
res

os
 fin

an
cie

ros
 to

tal
es

, s
iem

pr
e q

ue
 su

 ca
rte

ra 
de

 m
icr

oc
réd

ito
 es

tu
vie

ra 
alr

ed
ed

or
 de

l 5
0%

 de
 la

 ca
rte

ra 
to

tal
.

(5
) L

a p
rox

y d
e t

as
as

 de
 in

ter
és

 de
 m

icr
oc

réd
ito

 se
 ca

lcu
la 

a p
ar

tir
 de

 lo
s i

ng
res

os
 fin

an
cie

ros
 pa

ra 
ca

rte
ra 

de
 m

icr
oc

réd
ito

 so
br

e l
a c

ar
ter

a d
e m

icr
oc

réd
ito

 y 
en

 su
 de

fec
to

 a 
pa

rti
r d

e l
os

 in
gr

es
os

 fin
an

cie
ros

 po
r c

ar
ter

a t
ot

al 
o i

ng
res

os
 fin

an
cie

ros
, s

ob
re 

ca
rte

ra 
to

tal
, s

olo
 pa

ra 
aq

ue
lla

s i
ns

tit
uc

ion
es

 
cu

ya
 ca

rte
ra 

de
 m

icr
oc

réd
ito

 es
té 

alr
ed

ed
or

 o 
po

r e
nc

im
a d

el 
50

%
 de

 su
 ca

rte
ra 

to
tal

.
(6

) L
a T

as
a d

e I
nt

eré
s d

el 
Sis

tem
a F

ina
nc

ier
o s

e c
alc

ula
 a 

pa
rti

r d
e l

a B
as

e d
e D

ato
s I

FL
AC

. V
er 

no
ta 

2 d
el 

cu
ad

ro 
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